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RESUMEN EJECUTIVO DE LA GUIA DE LINEAMIENTOS PGAS

El proceso de construccion de los Lineamientos PGAS para los subproyectos de extension de
redes y energias renovables, constituye una herramienta fundamental para garantizar la
sostenibilidad y viabilidad de las intervenciones. A través de la evaluacion socioambiental, los
diagnésticos técnicos, la identificacién de riesgos y la aplicacion de medidas de mitigacion, se
asegura la prevencion y manejo adecuado de los potenciales impactos. Del mismo modo, la
consulta significativa y la participacion activa de la poblacion permiten que cada subproyecto se
desarrolle de manera inclusiva, transparente y en concordancia con las necesidades locales,
fortaleciendo asi la gestion ambiental y social.

El proceso metodoldgico de la presente guia se encuentra plasmado en cuatro etapas que
comprenden desde la pre - inversion hasta la etapa de inversion de demandas de subproyectos.
En la etapa 1 a cargo de la UEP — PEVD, refieren al formulario de solicitud de electrificacion rural,
lista de usuarios, certificado de uso de suelo y donde se plasme la identificacion de las condiciones
del servicio existente entre otros, expresado en el Anexo 1.

Desde la etapa 2 a la 4 estara a cargo de la UEP — ENDE, comprende la implementacién de la
ficha e identificacion preliminar de posibles riesgos e impactos socioambientales (Anexo 2) con
verificacion in situ y mediante revision secundaria, ademas de la aplicacién de la encuesta
individual y la encuesta comunal establecidos en el formato Manual de procedimientos de energias
renovables del area rural — MEEPER, 2025. Seguidamente en la etapa 3 se realizara, la
identificacion de los potenciales riesgos, la identificacion de las medidas de prevencion y mitigacion
socioambiental y la identificaciébn de costos ambientales y sociales de acuerdo a las medidas
identificadas. (Anexos 3 — 6). Para cada una de las etapas se encuentra inmerso modelos de
convenio SLIM, convenio Plantines ( si corresponde) para implementar en los subproyectos, actas
de consentimiento, actas de conformidad para la constitucién de servidumbre voluntaria, acta de
socializacién de consulta significativa, acta de conformidad por comunidad, por beneficiario, de
autorizacion de ingreso y uso de predios, documentos que permiten el resguardo de aplicabilidad
de los Estandares Ambientales y Sociales del ente financiador.

En la etapa 4, de inversion se identifica los contenidos minimos para reportes contratistas,
supervisoras en la gestién socioambiental plasmados en los Anexos del 7 al 12. Por otra parte, en
el ultimo Anexo se encuentra plasmados modelos de lineamientos PGAS que permitiran el
desarrollo de los PGAS Contratista de los subproyectos.

En este sentido, en el siguiente flujograma se identifica el proceso metodoldgico para la
elaboracion de la guia de los Lineamiento PGAS, orientado a identificar, evaluar y mitigar riesgos
e impactos socioambientales. Incluye diagnésticos técnicos, definicion de medidas bajo los
Estandares Ambientales y Sociales (EAS 1-10) como se encuentra estipulado en el MGAS,
mecanismos de consulta y participacién de los beneficiarios, garantizando la inclusion social y la
equidad de género de acuerdo a los Marcos de Pueblos Indigenas (MPPI), Plan de Participaciéon
de las Partes Interesadas (PPPI), Marco de Reasentamiento (MPR), Marco de Gestion de Mano
de Obra (PGMO), Plan de accién para la prevencion y respuesta a explotacion y abuso
sexual/acoso sexual (EyAS/ASx) y Plan de Género. Asi como procedimientos en la Norma
Nacional 1333 de Medio Ambiente y reglamentaciones y procedimientos que establecen en el
Manual de Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Electrificacion Rural - MEEPER, en el area
social y ambiental.
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FLUJIOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS SOCIOAMBIENTALES

Pre - inversion: Etapa 1,2y 3

Inversion: Etapa 4

Formulario de Solicitud de
Electrificacion Rural al
Formulario.

A
\/

(Responsable PEVD)

v

ETAPA 2 - PREINVERSION
(Responsable ENDE - PEVD)

p—

Diagnostico del Area
- Linea Base i . _ de Influencia del
- Linea Base Social Subproyecto
(MEEPER - BM)

:

Evaluacién Social [ Evaluacién Ambiental ]
Identificacién de posibles Riesgos e Sociales y i en los di atributos
(Matriz de identificacion de i riesgos e Ambi y Sociales)
[ idas de pr i6n y Mitigacion (Matriz de pr i6n y mitigacion EAS -BM) ]
v
Lineamientos Planes Sociales,
Ambientales y SySO (Anexo A T
A Lineamientos PGAS) En Cumplimiento Presupuesto

Modelo de Convenio del SLIM 4—>| 2 l0s EAS 1-10. Socicambiental
Material de Difusion: Cartillas,

Modelo de Convenio Plantines

(Si corresponde)

Consulta Significativa Actividades para la consulta significativa (in situ)
- Acta de Socializacion de Consulta Significativa.**
- Acta de Conformidad por Comunidad y por Beneficiario.**

* - Acta de autorizacion de Ingreso y uso de predios.**
‘ -Lista de Asistencia

Aplicacién de encuestas LBG

i

- Registro Fotogréfico

Analisis de la Encuesta de Linea Base de Género Sl estuviera en AP Nacional, se debera tramitar las
ante SERNAP
t R Acta d de dafios y. de |
ETAPA 4 INVERSION » Sistema de Monitoreo, L Contratista presenta PGAS
(Responsable ENDE) Reporte y Verificacion
> y Social |
Supervisién y UEP-ENDE verifican, inspeccionan y
reportan cumplimiento.
—P| Elaboracién y Envio Reportes al BM |
*: Requerimiento MEEPER
L. . y de ala
**: Requerimiento Banco Mundial idad (si

Fuente: UEP — ENDE IDRT Il
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INTRODUCCION

El Proyecto de Infraestructura Descentralizada para la Transformacién Rural, Tercera Version
(IDTR 1), financiado por el Banco Mundial y ejecutado a través del Viceministerio de Electricidad
y Energias Renovables, esta orientado a incrementar la cobertura de energia eléctrica en zonas
rurales y periurbanas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Los recursos del proyecto se destinan a la ampliacion de la red eléctrica publica para uso
doméstico y productivo, asi como a la implementacion de soluciones alternativas en
comunidades dispersas mediante sistemas fotovoltaicos autbnomos y minirredes hibridas. De
este modo, se promueve un acceso sostenible y confiable a la electricidad.

En este contexto la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) tiene competencia directa en los
proyectos vinculados a la expansién y operacion de la red eléctrica convencional, tanto para uso
doméstico como productivo, asi como en la implementacién y gestion de minirredes hibridas que
requieren infraestructura especializada y coordinacién técnica de alto nivel. Por su parte, los
proyectos orientados a la dotacion de sistemas fotovoltaicos autonomos para hogares dispersos
y soluciones descentralizadas de menor escala son responsabilidad del Viceministerio de
Electricidad y Energias Renovables mediante su brazo operativo UEP — PEVD, en coordinacion
con gobiernos municipales, organizaciones territoriales y otras entidades ejecutoras. Esta
delimitacion de responsabilidades constituye un lineamiento institucional para la adecuada
planificacion, asignacién de recursos y ejecucion de proyectos futuros en el sector eléctrico rural.

Recabando la informacion anterior, es importante considerar que se debe:

- Detallar una breve presentacién del subproyecto: nombre, ubicacién, comunidades
beneficiarias.

- Hacer mencion como un antecedente el por qué surge la necesidad del subproyecto.

- Explicar el alcance del informe; qué contiene y su finalidad (por ejemplo, cumplir requisitos
del Banco Mundial (EAS 1-10) y normativa boliviana (Ley 1333y su Reglamentacion, guia
MEEPER Yy otros), que seran descritos de acuerdo con el procedimiento del flujograma
establecido en el resumen ejecutivo.
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CAPITULO I. OBJETIVOS Y ALCANCES DEL SUBPROYECTO

1.1. Objetivo General

Expresar de forma clara y concisa la necesidad de ampliar y mejor el acceso a servicios de
electricidad mencionando el area de ubicacion especifica del subproyecto.

1.2.  Objetivos Especificos

- Indicar la utilidad que tendran las familias beneficiarias.
- Mencionar la cantidad de familias beneficiarias.
- Aclarar el tipo de servicio de energia eléctrica que van a recibir.

2. Alcance del Subproyecto

El alcance de un subproyecto se refiere a los logros y resultados obtenidos a partir de su
ejecucion. En la medida en que sus resultados se aproximen a los objetivos planteados.
Asimismo, debe incluirse un resumen técnico del subproyecto, elaborado a partir de la memoria
técnica, que contemple los siguientes aspectos:

o Longitud del tendido o red de electrificacion (en kildmetros).

o Tipo de red: Media tensién, Baja tension o ambas.

e Numero de transformadores instalados.

e Numero de beneficiarios y/o usuarios, incluyendo familias, instituciones educativas,
centros de salud, sedes comunales, iglesias, entre otros.

e Categorizacion: indicar si el subproyecto se orienta Unicamente a viviendas (domiciliario)
0 si contempla usos colectivos/productivos (general). Esta diferenciacién permite
dimensionar la infraestructura, planificar recursos y establecer prioridades.

o Descripcion de las actividades propias del subproyecto (ej. extension de redes y/o
incorporacion de energias renovables).

e Los trabajos preliminares incluyen todas las actividades iniciales necesarias para
preparar la ejecucién del subproyecto. Estas tareas aseguran la adecuada organizacion
del sitio, la movilizacién de recursos y el cumplimiento de las normas técnicas y de
seguridad, lo que permite desarrollar de manera eficiente las siguientes etapas.

El alcance de los subproyectos de extension de redes y energias renovables comprende ademas
actividades especificas en los trabajos preliminares, como se identifica en la tabla 1 que precede
para extension de redes:
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Tabla 1.Componentes de trabajos preliminares en subproyectos de extension de redes

ETAPA | ACTIVIDADES |
Ejecucion Instalacion y/o Adecuacidn de campamentos (almacén y faena)
Movilizacién de maquinaria y equipo
Preparacién de material de seguridad
Replanteo Topografico en BTy MT
Gestion de Servidumbres (si corresponde)

Gestion Plan de desmonte con fines no agricolas (PDM-na)
Limpieza y derecho de via

Excavacién de hoyos para postes, transporte y plantado
Traslado de materiales, cables y transformadores (xfo)
Instalacion y armado de estructuras

Tendido de conductores

Instalacion de sistemas de puesta a tierra

Instalacion de puestos de transformacién

Montaje de transformadores (xfo)

Instalacion de Luminarias

Instalacion de acometidas

Revisidn y pruebas en energizacidon

Desmovilizacion, limpieza final

Operacion Operacion de redes
Mantenimiento Mantenimiento de redes

Limpieza del derecho de via
Abandono Retiro de lineas

Rehabilitacidn de lugar
Fuente: UEP- ENDE IDRT Il

De igual forma en los subproyectos de energias renovables, existen componentes de trabajos
preliminares especificos, que se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Componentes de trabajos preliminares en subproyectos de mini redes

ETAPA ‘ ACTIVIDADES
Ejecucion Generacién Instalacion de faenas y campamentos temporales
Transporte de vehiculos, maquinarias y personal.
Replanteo topografico
Limpieza y preparacién del terreno (movimiento de tierras)
Construccién del cerco perimetral
Obras civiles
- FUNDACIONES para implementar los médulos SFV
- CASA DE MAQUINAS (sala de control, sala de baterias, sala de
inversores, sala del grupo generador, area tanque de
almacenamiento)
Montaje de Estructuras para los mdédulos SFV
Instalacion electromecanica (mddulos SFV, Inversores, banco de
baterias y Grupo Generador)
Instalacion eléctrica, cableado, sistema de puesta a tierra vy
pararrayos

10
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ETAPA ‘ ACTIVIDADES
Prueba de energizacion y puesta en marcha
Retiro de instalaciones temporales de la construccion
Distribucién Replanteo topografico en BT y MT
Excavacién de hoyos
Traslado de postes de hormigéon armado.
Instalacion de postes
Traslado de materiales, cables y transformadores
Instalacion y armado de estructuras
Tendido de conductores
Instalacion de puestos de transformacién
Montaje de transformadores
Instalacion de luminarias
Instalacion de acometidas (segun corresponda)
Revisidn y pruebas de energizacion
Operacion Operacion de mini red
Mantenimie | Mantenimiento de minired
nto
Abandono Retiro de lineas
Desmantelamiento de plantas
Rehabilitacidn de lugar
Fuente: MGAS, IDTR III.

La identificacién de estas actividades para cada subproyecto servira como punto de partida para
el andlisis socioambiental en todas sus aristas, que corresponden al marco normativo,
diagnésticos fisicos, biofisicos y principalmente la identificacion de potenciales riesgos
ambientales y sociales que puedan suceder durante todas las etapas del subproyecto
indistintamente la tipologia. Siendo importante describir las actividades relacionadas en cada
etapa.

CAPITULO Il. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

2.1. Descripcion del Marco Legal e Institucional

Se deberd realizar una breve descripcibn del marco normativo ambiental aplicable al
subproyecto, en particular la Ley de Medio Ambiente N°1333 y su reglamentacion vigente.
Asimismo, deberan detallarse las politicas del financiador, en particular los Estandares
Ambientales y Sociales del Banco Mundial, que orientan la gestibon ambiental y social en
coherencia con la hormativa nacional y los compromisos asumidos, conforme a lo establecido en
la tabla 3 de cumplimiento de EAS.

11
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Tabla 3. Cumplimiento de Estandares Ambientales y Sociales

ESTANDARES AMBIENTALES Y
SOCIALES - EAS

Evaluacion y Gestion de Riesgos
e Impactos Ambientales vy
Sociales

DESARROLLO

Establece las responsabilidades del Prestatario en la evaluacidn, gestion y
seguimiento de los riesgos e impactos ambientales y sociales en cada etapa
del proyecto financiado por el Banco, con el fin de garantizar resultados
coherentes con los Estandares Ambientales y Sociales (EAS 1). Para ello, se
requiere la aplicacion de la Evaluacion Ambiental y Social, la elaboracion del
Plan de Compromiso Ambiental y Social y el cumplimiento de los anexos
establecidos en el MGAS del Proyecto.

Trabajo y Condiciones Laborales

Reconoce laimportancia de la creacion de empleos y la generacion de ingresos
en la busqueda de la reduccion de la pobreza y el crecimiento econémico
inclusivo.

Condiciones laborales y manejo de las relaciones con los trabajadores
Proteccion de la fuerza del trabajo

Mecanismo de atencidn de quejas y reclamos

Salud y seguridad ocupacional

Trabajadores contratados

Trabajadores comunitarios

Trabajadores del proveedor primario

VVYVYVVYYVY

Eficiencia en el Uso de los
Recursos y Prevencion y Gestion
de la Contaminacién

Aplicar condiciones ambientales, principios y técnicas de eficiencia en el uso
de los recursos como: (energia, agua, materia prima) y prevencion de la
contaminacién.

» Gestidn de la contaminacion del aire, agua y suelo.

» Manejo de desechos peligrosos y no peligrosos

» Manejo de productos quimicos y materiales peligrosos.

Salud y Seguridad de |Ia
Comunidad

Tomar en cuenta los riesgos e impactos para la salud y la seguridad de las
personas afectadas por el proyecto durante su ciclo de vida y establecer
medidas de prevencidén y control.

» Salud y Seguridad de la Comunidad.

» Trafico y seguridad vial.

» Manejo y seguridad de materiales peligrosos.

» Preparacién y respuesta ante emergencias.

» Personal de seguridad.

Adquisicion de Tierras,
Restricciones sobre el Uso de la
Tierra y Reasentamiento
Involuntario

Considerara disefios alternativos viables del proyecto para evitar o minimizar

el desplazamiento fisico o econdmico.

» En caso de ser necesario se debera realizar la compensacién y beneficios
para personas afectadas

» Participacion de la comunidad

» Mecanismos de atencidon de quejas y reclamos.

Conservacion de la
Biodiversidad y Gestion
Sostenible de los Recursos

Naturales Vivos

El proceso de identificacidn de riesgos e impactos, debera tener en cuenta los
impactos directos, indirectos y acumulativos del proyecto sobre Ia
biodiversidad y los servicios ecosistémicos, e identificar todo impacto residual
importante.

» Evaluacion de proveedores primarios

> Plan de Manejo de la Biodiversidad.

> Plan de Desmonte (cuando corresponda)

12
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. | ESTANDARES AMBIENTALES Y
N SOCIALES - EAS DESARROLLO
Pueblos Respetar los derechos de los pueblos y personas indigenas.
7 | Indigenas/Comunidades Locales | » Respeto a sus usos y costumbres
Tradicionales Histdricamente » Mecanismo de atencién de quejas y reclamos
Identificara y protegera el patrimonio cultural.
8 | Patrimonio Cultural » Consulta a las partes interesadas e identificacion del patrimonio cultural

» Estudio arqueoldgico caso amerite.
Reconoce la importancia de la interaccion abierta y transparente entre el
Prestatario y las partes interesadas afectadas por el proyecto como elemento
esencial de las buenas practicas internacionales.
» Participacion durante la ejecucidn del proyecto e informes externos
» Mecanismos de atencion de quejas y reclamos
Capacidad organizacional y compromiso.
Fuente: MGAS Infraestructura Descentralizada para la Transformacion Rural 111, 2023.

Participacion de las Partes
10 | Interesadas y Divulgacion de
Informacion.

CAPITULO lIl. DIAGNOSTICO DEL AREA DE INFLUENCIA DEL SUBPROYECTO

3.1. Aspectos espaciales

Como primera actividad en la preparacién de un subproyecto, se debe describir el area de
intervencion, delimitando su alcance y ubicacién geogréfica, asi como las caracteristicas
econdémicas de la zona y las opciones energéticas disponibles. Dentro de esta caracterizacion
se consideran tanto el entorno fisico —ubicacion, topografia, clima, vias de acceso y condiciones
geograficas— como los aspectos demograficos, que incluyen la determinacion del nimero de
beneficiarios y la categorizacién de los consumidores del servicio de energia eléctrica en cada
comunidad y en toda el area beneficiada.

El estudio demogréafico comprende la recopilacion de informacion sobre el nUmero de viviendas,
usos productivos (tiendas, talleres, industrias en funcionamiento o en etapa de implementacion)
y la validacion de la lista de usuarios que demandan el subproyecto. Para ello se aplicaran la
encuesta comunal e individual (Anexo 3) y el Formulario de Identificacion de Riesgos e Impactos
(Anexo 2), lo que permitira identificar las caracteristicas sociodemogréficas y biofisicas del area
de influencia. Este proceso se complementara con informacién primaria y secundaria respaldada
por actas de socializacion, actas de consentimiento de desmonte (cuando corresponda), actas
de servidumbre voluntaria y certificados de aprobacién de paso, tomando en cuenta la condicion
de los beneficiarios, ya sean comunidades indigenas y/o campesinas. (formatos en Anexo 16).

Ubicacién geogréafica
Se debe describir de manera especifica la ubicaciéon del subproyecto y de las comunidades
beneficiarias, proporcionando informacion clara que permita la planificacion, supervision y

seguimiento de las obras y se debe detallar el departamento, provincia, municipio y seccion.
Incluir mapa de ubicacion de politica.

13
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Coordenadas

Indicar las posiciones georreferenciadas del subproyecto la(as) incluyendo la ubicacién de las
comunidades beneficiarias mediante coordenadas UTM.

Tabla 4. Coordenadas

COMUNDAD ‘ PISO ECOLOGICO

ZONA |

Pisos ecoldgicos

Se considera como piso ecoldgico a tres zonas geograficas representadas de Bolivia, con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 5. Pisos Ecoldgicos

ALTURA (m.s.n.m.)
H «=1.000 1.000 msnm«H
msnm «<= 3.000 msnm 3.000 msnm<H
< Topografia Plana, sin I | ol
T |desniveles considerables Llanos Valles Altiplano
3:( Topografia con )
8 desniveles medios Llanos Valles Altiplano
% Topografia montafiosa
~ | accidentada Valles Valles Valles
Fuente: ..........

En los casos en que un subproyecto de electrificacion rural abarque dos 0 mas pisos ecoldgicos,
sera tomado en cuenta aquel piso ecoldgico que concentre la mayor cantidad de beneficiarios
y/lo el piso ecoldgico preponderante. Esta decision responde a la naturaleza social del
subproyecto, cuyo objetivo principal es maximizar el impacto positivo en la poblacion atendida y
cumplir con el parametro costo/beneficio.

3.2. Datos generales del Municipio

Se debe mencionar el Plan Territorial de Desarrollo Integral (PTDI) del municipio donde interviene
el subproyecto, el cual permita tener una vision adecuada de los siguientes puntos:

Division Politica Administrativa

o Nombre del municipio.
o Provincia a la que pertenece.
o Capital o cabecera municipales.

14
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o Subdivisiones politico-administrativas: cantones, distritos, comunidades, barrios,
zonas urbanas y rurales.

o Area total del municipio (en km2).

o Porcentaje de &rea urbanay rural.

o Limites norte, sur, este y oeste (qQué municipios, provincias o departamentos
colindan).

o Gobierno municipal (alcaldia, concejo municipal).

o Autoridades locales (corregidores, subalcaldes, jefaturas comunales segun
normativa local).

Tabla 6. Cantidad de Distritos

DISTRITOS CLASE DE DISTRITO NOMBRE DEL DISTRITO
1
2
3
Fuente: ............

3.3. Caracteristicas Sociodemograficas del subproyecto

En este apartado se deben describir las caracteristicas sociodemograficas relacionadas con el
subproyecto, incluyendo el nimero de comunidades y familias beneficiarias. Para ello, se
aplicaran encuestas comunales e individuales que recopilen informacién sobre los usos
domésticos destinados a mejorar la calidad de vida, los usos productivos que fortalezcan la
economia local y los usos comunales vinculados al acceso a agua potable y otros servicios de
interés colectivo.

Con el fin de levantar informacion de las comunidades beneficiarias, se utilizaran las planillas de
encuestas establecidas en el MEEPER 2025. Estos instrumentos generaran insumos
fundamentales para el diagnéstico social del subproyecto y serviran de base para la posterior
evaluacion social, en el marco de los Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco
Mundial.

3.3.1. Encuesta comunal

Se deberd aplicar una encuesta comunal en cada comunidad beneficiaria para recopilar
informacion sobre ubicacién, poblacion, namero de viviendas, actividades econdmicas,
infraestructura disponible (centros de salud, escuelas, comunicaciones) y fuentes de energia
existentes (solar, edlica, diésel u otras). La informacion se obtendra principalmente mediante
reuniones con las autoridades locales y permitira determinar el nimero de viviendas —y, por
tanto, de posibles usuarios— asi como proyectar el crecimiento poblacional. Los datos
levantados en campo se registrardn en la Encuesta Comunal segun el formato MEEPER 2025
(Anexo 3).

15
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3.3.2. Encuesta individual

Se trata de una encuesta individual adjunto en el Anexo 3, el cual esta disefiada para identificar
variables sociales por rango de nimero de beneficiarios potenciales, la cual deberéa aplicarse a
un numero determinado de personas en cada comunidad beneficiaria. Para establecer la
cantidad de encuestas a realizar en poblaciones menores a 100 viviendas, se empled una
metodologia basada en herramientas estadisticas y en la comparacién con la tabla de referencia
del MEEPER, obteniéndose como resultado la siguiente tabla.

Tabla 7. Rango de encuestas individuales

RANGO DEL NUMERO DE NUMERO DE ENCUESTA A
BENEFICIARIOS POTENCIALES ‘ REALIZAR
Dela3 1
De 4a 10 3
De 11a25 5
De 26 a 50 7
De51a70 8
De 71 a 80 9
De 81 a 100 10
De 100 en adelante 15

Fuente: MEEPER,2025.

3.4. Descripcion Fisiografica

Se debera elaborar una descripcion fisiografica del area de intervencién del subproyecto,
detallando sus caracteristicas geograficas, topogréaficas y de relieve, con el fin de contextualizar
las condiciones fisicas del entorno donde se desarrollaran las actividades.

3.5. Clima

Descripcion anual, estacional, también sefialar temporadas de sequia, inundaciones, vientos
fuertes o heladas y resaltar la influencia en la vida y su impacto en las actividades de la (s)
poblacion (es).

3.6. Temperatura

Describir el comportamiento térmico del territorio, ya que influye directamente en la agricultura,
la biodiversidad, la salud de la poblacién y las condiciones de vida e ingresar datos del SENAMHI.

3.6. Precipitaciones Pluviales
Se debe describir el comportamiento de las lluvias en las comunidades, considerando su
distribucion anual y estacional, asi como los patrones histéricos y datos disponibles. Este andlisis

permite evaluar la disponibilidad de agua, la produccion agricola y ganadera, y los riesgos
climéticos asociados.
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3.7. Situacién ambiental y de riesgos

Realizar la descripcién del nivel de categorizacion y evaluacion del subproyecto de acuerdo a los
procedimientos de la norma nacional.

3.8. Uso Minero

Describir si el subproyecto se encuentra en o cerca de concesiones mineras. En caso fuera
positivo incorporar la imagen satelital.

3.9. Uso Eriales — Sin Uso: en caso de existir mencionar el % general de uso

Los usos eriales hacen referencia a aquellas superficies de tierra que no presentan un
aprovechamiento productivo definido, es decir, terrenos sin cobertura vegetal significativa, sin
cultivos ni infraestructura, que generalmente se encuentran en estado de abandono o con escasa
intervencion humana. En los estudios de uso de suelo (como el PLUS o diagnésticos
ambientales), se clasifican como “sin uso”, ya que no cumplen funciones agricolas, forestales,
ganaderas ni urbanas, aungque en algunos casos pueden destinarse a actividades futuras o tener
un valor de reserva para la comunidad. Se debera identificar la categoria de Uso Eriales — Sin
Uso, especificando, en caso de existir, el porcentaje general que representa dentro del area de
intervencion.

3.10. Uso Vivienda
Describir el tipo de vivienda que tienen los beneficiarios del subproyecto.
3.11. Areas Protegidas

Describir la presencia de AP Nacionales, Departamentales y Municipales en el area de ubicacion
del subproyecto, incluir un mapa de sobreposicion que evidencie dicha relacion.

3.12. Faunay Flora
Fauna

Se deberéa describir la fauna (mamiferos medianos y grandes, avifauna, anfibios, reptiles y peces)
asi como la flora presente en el area de intervencién del subproyecto, identificando especies
nativas, endémicas, introducidas y de importancia ecolégica, econémica o cultural. Asimismo, se
incluira informacién sobre su estado de conservacion, distribucién, cobertura y, en particular,
sobre especies en riesgo o0 bajo proteccién segun el Libro Rojo de la Fauna Silvestre de Bolivia,
la UICN y la CITES, con el fin de reconocer amenazas y orientar medidas de conservacion
durante la ejecucion del subproyecto.
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Tabla 8. Especies de mamiferos/aves/anfibios y reptiles/peces/ flora

LIBRO ROJO
BOLIVIA

NOMBRE LOCAL NOMBRE CIENTIFICO

Fuente: (colocar los cites bibliograficos correspondientes)

Es importante identificar, para cada especie registrada en el area del subproyecto, su habitat y
distribucién, diferenciando entre especies residentes y migratorias, asi como los factores que
amenazan su supervivencia. Este analisis permitird reconocer su importancia ecolégica, los
servicios ecosistémicos que proveen y su valor cultural o turistico. Para complementar la
informacion, se recomienda incorporar un mapa de Areas de Importancia para la Conservacion
de Aves (AICAS) y/o mapa de biodiversidad de especies clave para la conservacion, como
herramientas claves para visualizar las zonas criticas de proteccion y orientar la planificacion de
medidas de conservacion.

3.13. Recursos Forestales

Recopilar y analizar informacién sobre los recursos forestales en el area de influencia del
subproyecto, incluyendo los de relevancia local. Se debera detallar su disponibilidad, estado de
conservacion y uso actual por parte de la comunidad, asi como posibles presiones o amenazas.
(Incorporar mapa de Tierras de Produccion Forestal).

Tabla 9. Principales especies maderables

NOMBRE COMUN ‘ NOMBRE CIENTIFICO UICN (GLOBAL) ‘ CITES

3.14. Recursos Hidricos

Explicar o describir si las comunidades beneficiarias existen fuentes de agua, rios, vertientes y
colocar mapa de recursos hidricos y cuencas, ademas de mapas de lagos y lagunas del
municipio e incorporar mapa de fuentes hidricas en el area del subproyecto.

Tabla 10. Rios, Arroyos y Lagunas més importantes

RiOS ARROYOS LAGOS Y LAGUNAS

Fuente: ......
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3.15. Recursos Minerales

Se debe realizar una breve descripcién de los recursos mineros que podrian estar presentes en
el area del subproyecto.

3.16. Demografia

En este apartado segun se encuentra establecido en el MEEPER, se debe presentar informacion
demografica relevante de las comunidades beneficiarias del subproyecto. La informacion debe
incluir los siguientes aspectos:

- Poblacion por comunidad: Detallar la poblacién total de cada comunidad, asi como la
cantidad de habitantes que seran beneficiados directamente por el subproyecto.

- Indice de crecimiento poblacional: Utilizar el indice mas cercano a la zona de intervencion.
En caso de no contar con datos especificos de la comunidad, se debe emplear el indice
de crecimiento poblacional del municipio. Indicar Unicamente la fuente.

- Dinamica poblacional: Describir brevemente los procesos migratorios predominantes en
la zona (emigracion, inmigracion, retorno, etc.). Solo citar la fuente de informacion
utilizada.

- Caracteristicas de la poblacion: Incluir datos sobre la composicién étnica predominante,
posibles influencias culturales o sociales de otras regiones o paises limitrofes. Solo citar
la fuente.

- ldiomas hablados: Identificar los idiomas predominantes en la poblacion de las
comunidades beneficiarias, mencionando también si existe bilingiismo o predominancia
del idioma originario. Citar Gnicamente la fuente.

3.17. Aspectos Fisico-Naturales
Se describira de forma clara y concisa los aspectos fisicos naturales mas relevantes del area del
subproyecto, que permitan tener una visibn adecuada para ser considerada en la fase de
ejecucion y operacién del subproyecto.
3.18. Relievey Topografia
Se debe efectuar una apreciacion y descripcién mas especifica de la zona del subproyecto.
Es importante definir el area de influencia del subproyecto de acuerdo con las caracteristicas
topogréficas del terreno donde seréa desarrollado el proyecto:

- Grado “A” para terrenos con topografia accidentada

- Grado “B” para terrenos con topografia medianamente accidentada
- Grado “C” para terrenos que no presenten topografia accidentada
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Se debera incluir informacién de la Humedad relativa, Viento y Nubosidad, en forma mensual a
lo largo de un afio, con datos del Servicio Nacional de Hidrologia y Meteorologia (SENAMHI).

Tabla 11. Humedad relativa en la zona del subproyecto

ESTACION HUMEDAD RELATIVA HUMEDAD RELATIVA HUMEDAD RELATIVA

METEOROLOGICA MEDIA [°C] MAXIMA [°C] MiINIMA [°C]

12

Fuente: ..........

Tabla 12. Velocidad de viento en la zona del subproyecto

VELOCIDAD DE
a a FECHA VELOCIDAD DE VIENTO A
ESTACION METEOROLOGICA VIENTO MAXIMA

[m/s]

MES/ANO PREDOMINANTE [m/s]

VELOCIDAD DE
VIENTO MiNIMA
[m/s]

12

Tabla 13. Nubosidad en la zona del subproyecto

P ESTACION FECHA NUBOSIDAD
METEOROLOGICA MES/ANO [octas]
1
12
Fuente: ...........

3.20. Tipo de Suelos

En este apartado se presentara una descripcion general de los tipos de suelo, considerando
principalmente los estratos superficiales mas proximos a la capa destinada al cultivo. Entre ellos
destacan los suelos arenosos, pobres en materia organica y poco aptos para la agricultura; los
arcillosos, de textura fina y gran capacidad de retencion de agua; los pedregosos, compuestos
por rocas de distintos tamafos y sin valor agricola; los humiferos, ricos en materia organica en
descomposicion; y los calizos, de alta concentracion de sales calcareas, aridos y poco
productivos. Asimismo, sera necesario identificar el suelo especifico de la zona del proyecto
segun su dureza (duro, semiduro o blando), conformacién (arenoso, rocoso, deleznable), grado
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de humedad y otras caracteristicas, de manera que esta informacion facilite la planificacién de
actividades (excavaciones, uso de explosivos) y la adopcion de previsiones frente a condiciones
adversas (suelos deleznables o profundidad de los hoyos).

3.21. Amenazas Climéaticas

Identificar y evaluar los eventos climaticos que representan un riesgo para el area de
intervencion, asi como su impacto potencial sobre la infraestructura, los medios de vida, los
ecosistemas y la seguridad de la poblacion. La informacion permitira proponer medidas de
adaptacion y mitigacion, contribuyendo a la resiliencia del subproyecto frente al cambio climético.

a) Incendios Forestales

Registrar y analizar la ocurrencia histérica y la probabilidad de incendios forestales en el rea de
influencia del subproyecto, identificando las causas principales (naturales o antrépicas) y las
zonas mas vulnerables de las comunidades beneficiarias, incorporar mapa de riesgo de
incendios.

b) Sequias y Altas Temperaturas

Documentar la incidencia histérica y la probabilidad de ocurrencia de sequias prolongadas y
periodos de altas temperaturas en el area de influencia del subproyecto ya que la informacion
recabada permitird definir medidas de adaptacion, manejo sostenible de recursos hidricos y
proteccion de la poblacién frente a estos eventos climaticos extremos.

¢) Inundaciones

Este apartado debe registrar y evaluar la ocurrencia historica y la probabilidad de inundaciones
en el area de influencia del subproyecto, la informacion obtenida permitira disefiar medidas de
prevencion, mitigacion y respuesta que fortalezcan la resiliencia comunitaria frente a este tipo de
eventos, incorporar mapa de riesgo de inundaciones.

3.22. Manejo Especial

Se debe detallar el uso especifico de los suelos, ya sea agropecuario, minero, erial, vivienda,
gue permita conocer la vocacion productiva y los usos potenciales a los cuales se destinara el
uso de la energia eléctrica.

3.23. Vocacion de la (s) Comunidad(es)

En este apartado se debe describir la vocacion productiva, econémica, cultural y/o ambiental de

la comunidad, de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta comunal. La informacién
debe estar respaldada por el Plan Territorial de Desarrollo Integral (PTDI) y el Plan de Desarrollo
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Econdémico y Social (PDES) del municipio correspondiente. La descripcion debe reflejar las
principales actividades productivas (agricolas, ganaderas, forestales, turisticas, etc.), el potencial
de aprovechamiento de recursos naturales o humanos, asi como las aspiraciones de desarrollo
expresadas por la comunidad. Esta informacion sera clave para orientar la pertinencia de los
proyectos de electrificacién rural y su articulacién con el desarrollo local.

Tabla 14. Modelo de Vocaciéon de Comunidad

Agricola Pecuaria Minera
Piscicola Ganadera Otros.....coovevviiiiinnn,
Fuente: .......

3.24. Caracterizacién econémica

Sobre base de la informacién de la encuesta comunal, incluir aspectos clave que describen la
situacion econdmica de la (s) comunidad (es) que estan dentro del sub proyecto como por
ejemplo Ingresos econdmicos: Nivel de ingresos (bajo, medio, alto), fuentes de ingreso
(asalariado, informal, agricultura, etc.), ocupacion y empleo: Tipo de empleo predominante, nivel
de desempleo o subempleo, sectores econdémicos predominantes (primario, secundario,
terciario). Nivel educativo y relacién con ingresos: Grado de escolaridad y su relacién con las
oportunidades econdmicas. Propiedad y acceso a recursos: Tenencia de tierras o vivienda,
acceso a crédito, tecnologia, servicios financieros. Pobreza y desigualdad: Porcentaje de
poblacion bajo la linea de pobreza, brechas econémicas entre grupos sociales (género, etnia,
etc.). Consumo y gasto: Patron de consumo (basico, de lujo, mixto), acceso a bienes y servicios
bésicos. (extraido de la encuesta comunal) (Anexo 3).

3.25. Aspectos Socio Culturales

Extrayendo la informacion de la encuesta comunal e individual, realizar una descripcion de los
aspectos socioculturales.

a) Poblacién por Edad de la comunidad

Segun informacién del INE y encuesta comunal, se debera llenar el siguiente cuadro de
agrupacién por edad:

Tabla 15. Poblacién por edad y sexo en las zonas del subproyecto

COMUNIDAD GRUPOS DE EDAD TOTAL
0-4
5-14

15-18
19-25

26-44

45 - 60

61 adelante
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COMUNIDAD GRUPOS DE EDAD TOTAL

TOTAL
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica)

b) Numero de Familias y Promedio de Habitantes por Familia de la comunidad

Indicar el numero de familias por comunidad y el promedio de habitantes por familia, esta
informacion puede ser obtenida de las encuestas comunal e individual o del INE.

Tabla 16. Numero de familias y promedio de habitantes por familia

PROMEDIO DE
TOTAL DE NUMERO DE
COMUNIDAD HABITANTES POR

FAMILIA

HABITANTES FAMILIAS

Fuente: ............

3.26. Lugares sagrados

Localizacion y caracteristicas de sitios con valor espiritual o religioso, sobre la base de los datos
obtenidos en la encuesta comunal e individual e identificar en el area del subproyecto en
imagenes satelitales (Anexo 3), (si corresponde incorporar).

3.27. Infraestructura Fisica

3.27.1. Caminos y vias de acceso

Indicar los principales caminos y vias de acceso a la zona del proyecto y la(s) comunidad(es),
indicando la via troncal de acceso desde la capital de departamento o de municipio y la
derivacién, especificando la distancia, tipo de camino (tierra, ripio, asfalto), asi como las
condiciones de transpirabilidad en las diferentes épocas del afio.

Se debera presentar un mapa de acceso vial principal y secundario para poder llegar a cada
comunidad. Se puede usar aplicaciones como Google Maps, Google Earth o cualquier otra
aplicacion de mapas. En caso de existir alguna caracteristica especial (intransitable en cierta
época, deslizamientos, inundaciones, terreno suelto, u otro), se debe indicar a fin de que durante
la etapa de construccion se tomen los recaudos necesarios.
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3.27.2. Infraestructura de educacion

Sobre la base de la Encuesta Comunal o del INE e inspeccién visual, indicar la(s) unidad(es)
educativa(s) existente(s) en la(s) comunidad(es) del subproyecto, detallando lo siguiente:
e Tipo: Colegio, escuela, u otros
Numero de aulas y ambientes
Grado: Bachiller, primaria, secundaria
NUmero de alumnos
Caracteristicas particulares, si existieran
Viviendas para los maestros, si existieran
Usos complementarios: talleres, bomba de agua y otros consumos que puedan ser
considerados como demanda potencial.
e Ingresar al siguiente enlace:
https://seie.minedu.gob.bo/reportes/mapas _unidades educativas/ y se deben basar en
datos recolectados en campo de las encuestas.

3.27.3. Infraestructura de salud

Sobre la base a la informacion de la encuesta comunal o el INE e inspeccion visual, indicar la(s)
unidad(es) de salud existente(s) en la comunidad(es) del subproyecto, detallando lo siguiente:
Tipo: Hospital, posta, centro de salud, otro.

Numero de ambientes y camas

Numero de médicos y/o enfermeras

Caracteristicas particulares, si existieran.

Viviendas para los médicos y enfermeras, si existieran

Usos complementarios: bomba de agua, refrigerador y otros consumos que puedan ser
considerados como demanda potencial.

De igual manera, se debera indicar el tipo de medicina que se practica de manera originaria y
popular.

3.28. Servicio de agua potable y Saneamiento
Sobre la base de la encuesta comunal o del INE e inspeccion visual, detallar si existe el servicio
de agua potable en la(s) comunidad(es) del subproyecto, detallando lo siguiente:

Tipo: Por bombeo, gravedad u otro

Numero de beneficiarios

Caracteristicas particulares, si existieran.

Caracteristicas técnicas de la bomba de agua: potencia, tension, tipo (trifésico,
monofasico), altura del pozo y otros consumos que puedan ser considerados como
demanda potencial.

¢ Tipo de saneamiento (Alcantarillado, Pozo séptico, otro).
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3.29. Comunicaciones

Indicar los servicios de comunicacion existentes, detallando sus caracteristicas:
¢ Radiodifusion: horarios, frecuencia.
o Telefonia fija: operador, si existen cabinas publicas
e Telecomunicacién celular: operador, si existe cobertura.

3.30. Situacion Actual del Uso de la Energia

3.30.1. Cobertura del servicio eléctrico

Dentro del subproyecto puede darse que la(s) comunidad(es) cuenten con servicio de
electricidad, por lo que serd necesario resumir esta situacion en una tabla. Podria hacerse
referencia a todas las comunidades del municipio o provincia, segun corresponda, para tener una
vision general de la zona. Esta informacion puede ser obtenida de la encuesta individual o del
INE.

Tabla 17. Cobertura del servicio eléctrico en las zonas del subproyecto

COBERTURA DEL SERVICIO ELECTRICO

SISTEMA
COMUNIDAD GENERADOR
ELECTRICA FOTOVOLTAICO

Fuente: .....

Indicar ademas la cobertura de servicio eléctrico a nivel municipal, esta informacion puede ser
obtenida del INE.

3.30.2. Fuentes tradicionales de energia

Mencionar las fuentes tradicionales de energia empleadas que son utilizadas para satisfacer
algunas necesidades basicas, como iluminacién, comunicacion, refrigeracion, etc. Detallar los
diferentes usos de las fuentes sustitutas, como ser el uso del Kerosene, diésel o velas para
iluminacion y el empleo de pilas secas, la utilizacién de bosta de animales, lefia y gas licuado
para la coccion de alimentos.

Tabla 18. Fuentes tradicionales de energia en las zonas del subproyecto

FUENTE DE ACTUA‘I%IEMPO DE
ENERGIA
¢ UNIDAD USO/HORAS
Vela Mediana Pza
Gas Licuado Garrafa (Kg)
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FUENTE DE %
ENERGIA UNIDAD USO/HORAS

Diesel Litros

Kerosene Litros

Pila Pza

Otros

Fuente: ..............

3.31. Justificacion técnicay social ambiental

Problemas actuales y beneficios esperados, es decir en el ambito social, el subproyecto
beneficiar4 directamente a nimero de familias/comunidades, mejorando su calidad de vida,
acceso a servicios bésicos por ejemplo agua potable, saneamiento y fortaleciendo sus
capacidades productivas. En cuanto a la dimensiéon ambiental, se tiene que considerar criterios
de sostenibilidad, prevencién de impactos negativos y uso eficiente de recursos, en cumplimiento
con la normativa ambiental vigente y las politicas de los Estandares ambiental y Sociales (EAS)
del Banco Mundial, para una comprension visual del alcance y la ubicacién de estas
intervenciones, se debe elaborar e incorporar la ubicacion geogréfica del subproyecto.

CAPITULO IV. GESTION SOCIOAMBIENTAL DEL SUBPROYECTO

4.1. Gestion y Nivel de Categoria Ambiental

De manera general, la gestion ambiental se define, como la administracion y manejo de todas
las actividades humanas que influyen sobre el medio ambiente, un conjunto de pautas, técnicas
y mecanismos que aseguren la puesta en practica de una politica ambiental racional y sostenible.
Ademas, se debe identificar el nivel de categoria ambiental (MEEPER, 2025).

En este marco, en la legislacion boliviana, la gestion ambiental se desarrolla en el marco de la
Constitucién Politica del Estado, Ley 1333 de Medio Ambiente y normativas vigentes del sector.
Debe establecerse el analisis ambiental de acuerdo a la categorizacion correspondiente en la
normativa.

4.2. Potenciales Riesgos e Impactos Ambientales, Sociales y medidas de mitigacion

El Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial, busca garantizar que los subproyectos
financiados no generen dafios al medio ambiente ni a las comunidades beneficiarias, y
promuevan el desarrollo sostenible. Para llevar a cabo este proceso de seguimiento del
subproyecto se debera realizar la identificacién de los potenciales riesgos en funcién a los
factores y atributos socioambientales en todas las etapas de los subproyectos de electricidad en

26



||
- 7
z @ :\/’ s: P ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO DE @ ,;:[::E icidad rN DE
Ry ; :
BICENTENARIO DE il BOLIVIA litrockreuros v enereias — L.
BOLIVIA ’

CORPORACION

el area rural. Para subproyectos de extension de redes se identifica los siguientes riesgos
potenciales:

Tabla 19. Matriz de identificacidn de potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales.

ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

POTENCIALES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Factor Atributo Y SOCIALES

EJECUCION
OPERACION
MANTENIMIE

NTO

Factor de dispersion

(PST, PM10)
Generacion de
gases (6xido de
Aire azufre, Oxido de
nitrégeno,
monoxido de
carbono, entre
otros)
Olor
Ruido Efectos fisiolégicos
Sdlidos

suspendidos
Solidos  disueltos

totales
Cambio de la
Agua calidad hidrica (pH,

OD, DBO5, DQO,
coliformes fecales,
aceites y grasas,
nutrientes, metales,
entre otros)

Compactacion

Residuos solidos

Suelo

Residuos liquidos

Residuos
peligrosos
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ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

POTENCIALES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Y SOCIALES

Atributo

EJECUCION
OPERACION
MANTENIMIE

NTO

Uso de suelos

Fauna terrestre

Fauna acuética

Ecologia -
Vegetacion y flora
Vegetacion y flora
Paisajismo
Paisajismo
Estilo de vida

Socio

econémico

Empleo
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ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

POTENCIALES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Y SOCIALES
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EJECUCION
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OPERACION
MANTENIMIE
NTO

Salud

Humano

Sustancias
peligrosas

Fuente: Elaboracién en base a Marco de Gestion Ambiental y Social del Proyecto Mejora del Acceso

Sostenible a la Electricidad en Bolivia 2014.

De igual forma para subproyectos de mini redes se debe realizar el analisis de los potenciales
riesgos socioambientales del subproyecto sobre los atributos y factores socioambientales como

se describe en el siguiente cuadro:

Factor

Aire

ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

Atributo

Factor de
dispersién
(PST, PM10)

POTENCIALES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

Tabla 20. Matriz de identificacion de potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales.

z Z
Q =
o O

<
Q o
2 i
i o

(@]

MANTENIMIENTO

Generacion
de gases
(6xido de
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azufre, Oxido
de nitrégeno,
monoxido de
carbono, entre
otros)

Ruido

Efectos
fisiologicos

Agua

Sélidos
suspendidos
Cambio de la
calidad hidrica

Variacion de
caudal

Suelo

Compactacion

Erosion

Usos de suelo

Residuos
solidos

Residuos
liquidos

Residuos
peligrosos

Ecologia

Fauna
Vegetacion y
flora silvestre

Paisajismo

Socio

econémico

Estilo de vida
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Empleo

Propiedad
publica

Patrimonio
argueoldgico

Seguridad
industrial y
salud
ocupacional

Salud

En caso de que, de manera excepcional, durante la ejecucién del subproyecto (extension de
redes o mini redes) se prevea el uso de combustibles en el area de intervencion — ya sea por
razones técnicas, operativas o logisticas, la empresa contratista estara obligada a gestionar y
obtener previamente la correspondiente Licencia de Actividades con Sustancias Peligrosas
(LASP).

Una vez identificados los riesgos potenciales sociales y ambientales se procede a elaborar un
andalisis de ponderacioén del nivel de impacto, en una escala del 1 al 5 (positivo o negativo), dentro
de la matriz de impactos ambientales y sociales. Esta ponderacion tiene como finalidad valorar
la magnitud y significancia de cada riesgo o impacto potencial identificado, considerando criterios
como su intensidad, duracion, reversibilidad, extension, sensibilidad del entorno y posibilidad de
control. El objetivo de este andlisis es priorizar las intervenciones, orientar la toma de decisiones
y definir medidas proporcionales y eficaces para su gestién. A continuacién, se muestra la tabla
referencial de ponderaciones:

Tabla 21. Ponderaciéon de Potenciales Impactos

NIVEL DEL £ TIPO DE IMPACTO
IMPACTO DESCRIPCION DEL NIVEL DE IMPACTO APLICABLE
1 Muy Bajo !mpacto a'l[i)enas pgrceptlble, reversible, localizado. No se requiere Positivo / Negativo
intervencion especial.
2 Bajo Impacto menor, de alcance limitado y corto plazo. Facilmente Positivo / Negativo
mitigable.
3 Moderado Impacto evidente, controlable con medidas estandar. Puede ser Positivo / Negativo
temporal o permanente.
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Impacto importante, afecta significativamente al entorno. Requiere . .
4 Alto p. 'mp - ghiicativ aul Positivo / Negativo
medidas especializadas.
5 Muv Alto Impacto critico, severo, irreparable o con consecuencias sociales | Principalmente
y graves. Requiere acciones urgentes y sostenidas. Negativo
Fuente: UEP- ENDE IDRT lll, 2025.
4.3. Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

FACTOR

El analisis de nivel de impacto positivo/negativo permitira establecer las medidas preventivas
y de mitigacién durante las fases de ejecucion, operacion y posterior mantenimiento. En este
sentido, se debera estructurar una matriz de riesgos potenciales donde se evaltan los factores
y atributos de los riesgos ambientales y sociales a considerar para las actividades de “tendidos
eléctricos” y energias renovables, mismas que deben ser identificados de acuerdo a la
actividad del subproyecto, evaluados y gestionados de manera anticipada para garantizar la
sostenibilidad del mismo. A diferencia en las actividades de “mini redes”; es importante
considerar que, en estas incluyen obras civiles que conllevan una perspectiva distinta al
momento de detallar los atributos y potenciales impactos ambientales y sociales.

Tabla 22. Matriz de medidas de prevencién y mitigacion — EAS Banco Mundial

ATRIBUTO

ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

POTENCIALES
RIESGOS E
IMPACTOS

AMBIENTALES

Y SOCIALES

TIPO DE | PONDERACION

IMPACTO

(*+Y)

MEDIDAS

PREVENTIVAS

MEDIDAS

MITIGACION

EAS

PLANES

PROPUESTOS

Generacion Emision de Inspeccién Inspeccion Plan de
de gases | material técnica, vehicular de prevencion y
(6xido de | particulado solicitud de manera control de la
azufre, Oxido | producto del uso ' certificado de periddica contaminacion
D . Negativo | 3 (moderado) S -
de nitrégeno, | de  vehiculos, emision de (mensual) del aire
monéxido de | maquinaria, gases (vigente Gestién de
Aire carbono, entre | equipos ylo y aprobado) residuos solidos
otros) equipo pesado.
Factor de
dispersion
(PST, PM10)
Olor
Emisién de Uso de Protectores EAS3
ruido y silenciadores, auditivos Monitoreo de
vibraciones maquinaria en descansos ruido/control en
producto del uso horario acusticos maquinaria
de vehiculos, controlado
. Efectos T :
Ruido fisioloai maquinaria, Negativo | 4 (alto)
isiologicos k .
equipos, equipo
pesado, ylo
actividades del
campamento 'y
de la obra.
Solidos
suspendidos
Agua Sélidos
disueltos
totales
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FACTOR

ATRIBUTO

ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

POTENCIALES
RIESGOS E
IMPACTOS

AMBIENTALES

Y SOCIALES

TIPO DE | PONDERACION

IMPACTO

(*Y5)

MEDIDAS

PREVENTIVAS

MEDIDAS |
MITIGACION

PLANES
PROPUESTOS

Cambio de la Pozos sépticos | Limpieza de Plan de
calidad hidrica camaras EAS6 proteccion de
(pH, oD, recursos
DBO5, DQO, o hidricos
. Contaminacion
coliformes or vertido de
fecales, P Negativo [ 4(alto)
: aguas
aceites y .
residuales
grasas,
nutrientes,
metales, entre
otros)
Compactacion
Separacion de | Implementacién | EAS 3 Plan de Manejo
Residuos Contaminacion ) residuos de de residuos
o Negativo | 3 (moderado) P
sélidos del suelo contenedores domésticos y
Suelo diferenciados especiales
Residuos
liguidos
Residuos
peligrosos
Perturbacion a Senfaléticas Capacitacion EAS 6 Plan de manejo
fauna local por preventivas de | continua al de paisaje, flora
ruido y | Negativo 3(moderado) | fauna personal y fauna
presencia
humana;
Fauna _ _ _
Sefaléticas Eco lineas EAS 6 Plan de manejo
Perturbacion  a preventivas de | (salva pajaros o de paisaje, flora
Ecologia la avifauna Negativo 3(moderado) avifauna espirales) y fauna.
Balizas salva
pajaros u otros
Fauna
acuética
Vegetacion y
flora
Paisajismo
Cadigo de Capacitaciones | EAS 4 Plan de accion
Alteracion de las conducta, en ellas/Asx y EAS2 para la
actividades comunicacion en Gestion de EAS7 prevencion y
. . diarias de la ) previa conflictos AS8 respuesta a
Estilo de vida comunidad por Negativo 3(moderado) ellas/Asx _
afluencia laboral Plan de manejo
externa. de facilidades
Socio conexas
econémico ., Condiciones Contratos EASA4EAS | Plan de género
Generacion de ; .
dignas formales 8 Plan de manejo
empleo EAS 2 de obra
Empleo temporal  para | Positivo 4(alto) (PGMO)
las actividades
de construccion.
Vias de
acceso

33




||
- 7
z @ :\/’ s: P ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO DE @ ,;:[::E icidad rN DE
Ry ; :
BICENTENARIO DE il BOLIVIA litrockreuros v enereias — L.
BOLIVIA ’

CORPORACION

EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

POTENCIALES
RIESGOS E < PLANES
TIPO DE | PONDERACION MEDIDAS MEDIDAS
FACTOR  ATRIBUTO IMPACTOS 2 EAS PROPUESTOS
AMBIENTALES IMPACTO *+Y-) PREVENTIVAS MITIGACION
Y SOCIALES
Posibles Diagndstico Establecer el Protocolo de

hallazgos arqueoldgico. protocolo de EASS8 descubrimientos

Patrimonio fortuitos 0 . descubrimientos fortuitos de

L e Positivo 3(moderado) o )

arqueoldgico | imprevistos de fortuitos de restos
restos restos arqueoldgicos
argueoldgicos. argueoldgicos

Humano

Salud Sustancias
peligrosas

Fuente: .....coovvvvettt.

Esta matriz de medidas de prevencion y mitigacibn nos permite clasificar y priorizar la
probabilidad de ocurrencia de impactos en el subproyecto, mismas que deben estar alineadas a
los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial. Los Planes propuestos
resultado de la matriz seran desarrollados en el siguiente capitulo como lineamientos PGAS para
gue posteriormente el contratista a cargo de la ejecucion de la obra realice los PGAS contratista.

A continuacion, se procedera a realizar un cuadro comparativo de los lineamientos de los Planes
identificados en la matriz y su relacion con los EAS que permitirdn la verificacion del cumplimiento
de los mismos.

Tabla 23. Lineamientos de los Planes de Gestién Ambiental y Social y EAS.

PLANES DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL ‘ EAS

Fuente: Elaboracién propia en base a Marco de Gestion Ambiental y Social del Proyecto Mejora del Acceso
Sostenible a la Electricidad en Bolivia 2014

Seguidamente se debera desarrollar los Lineamientos PGAS que se identificardn en la tabla 23,
para lo cual podran utilizar como los modelos desarrollados del Anexo 24 y 25, que describe de
cada lineamiento PGAS el objetivo, sus impactos potenciales sociales y ambientales, se propone
medidas de mitigacion y establece las responsabilidades del seguimiento y monitoreo.
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4.4. Presupuesto socioambiental del subproyecto
Se deberan revisar los lineamientos del PGAS propuesto, verificando las actividades que cuentan
con presupuesto asignado, a fin de incorporarlas en el PGAS del contratista y garantizar su

inclusion en el presupuesto total del subproyecto de electrificacion rural, reflejado en el cuadro
de inversiones sociales y ambientales que se presenta a continuacion:

Tabla 24. Cuadro de inversiones social y ambiental del subproyecto

Lineamientos de Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SySO)

Capacitaciones en Plan de Seguridad

LB 12 NTRATISTA Y SUPERVISION
Industrial y SySO © co STAY SUPERVISIO
i entos d Botiquin de primeros
Ineamientos de ",
Plan de auxilios en cadafrente | ) 5 1 SySO DEL CONSTRATISTA

de trabajoy

respuesta a magquinaria/vehiculo.

emergenciasy
contingenciasy
SST (seguridad y
salud en el
trabajo)

Planes Ambientales

AMBIENTAL DEL
GLB 12 CONTRATISTAY
SUPERVISION

Capacitaciones en Planes
Ambientales

Senalizacion

prohibitiva GLB 1 AMBIENTAL DEL

. CONTRATISTA
ambiental
y Pla',‘e:ld‘l* ecolineasybalizas | ) AMBIENTAL y/0 BIOLOGO
af“e‘t" €105 | (salvas pajaros) P DEL CONTRATISTA
ais?eo;f;ra Consultor e ) AMBIENTAL y/0 BIOLOGO
P f;u’na Y| especiatizado DEL CONTRATISTA
. AMBIENTAL O FORESTAL
PLANTINES SP 1 pieza DEL CONTRATISTA
Planes...

Planes Sociales

Pland j
an de manejo Consultor

de aspectos . ) GLB 1 SOCIAL DEL CONTRATISTA
. (Relacionador Social)
sociales,
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MEDIDA DE
PREVENCION Y ITEM UNIDAD CANTIDAD PRECIO (Bs) A CARGO
MITIGACION
econdémicosy material de Difusion
culturales (folletos, tripticos, GLB SOCIAL DEL CONTRATISTA
cartillas)
Planes....

Fuente: UEP — ENDE IDRT IIl.

Los lineamientos del PGAS deberan contar con presupuesto asignado cuando corresponda a las
actividades de cada plan.

CAPITULO V. SISTEMA DE MONITOREO REPORTE Y VERIFICACION

El presente capitulo permitird establecer los mecanismos y procedimientos para el monitoreo,
evaluacién y control de la implementacién del Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS), con
el fin de garantizar el cumplimiento de las medidas de mitigacion, los estandares ambientales y
sociales del Banco Mundial, y la normativa nacional aplicable.

El Licitante debe presentar el Plan de Gestién Ambiental y Social - Contratista (PGAS-C) del
subproyecto, de acuerdo con la tipologia de subproyecto. Para ello elaborara los PGAS -C, en
funcién a los lineamientos de los Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS) del subproyecto,
gue contiene los procedimientos para gestionar los riesgos ambientales, social, de seguridad y
salud en el trabajo.

El PGAS-C tendra no objecion de la UEP — ENDE y a demanda de la UEP — PEVD se podra
enviar los PGAS de los subproyectos, asi como al ente financiador Banco Mundial antes del inicio
de las actividades de construccion, incluida la movilizacién o las actividades previas a la
ejecucion.

El seguimiento y control abarcara todas las etapas del subproyecto, realizando la:

- Verificacion de la implementacion del PGAS — Contratista y los procedimientos que
correspondan a cada subproyecto de acuerdo a la Categorizacién y/o Licencia Ambiental

- Visitas de Inspeccion/Supervision a obras;

- Control documental y

- Elaboracién y presentacion de Informes que permita el cumplimiento de los indicadores
establecidos en los lineamientos PGAS de cada plan de acuerdo con el formato adjunto
(Anexo 7 -12), y presentacion de Actas respaldatorias (formatos Anexo 18).

En el sistema de monitoreo, reporte y verificacion en temas ambientales y sociales se identifican

como actores a las empresas contratistas, firmas supervisoras, UEP-ENDE, UEP-PEVD,
VMEER-MHE y Banco Mundial.
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5.1. Responsables

5.1.1. Empresa Contratista

Las empresas contratistas se encargan de cumplir con todos los compromisos ambientales y
sociales asumidos en el IRAP-licencia ambiental, MGAS, y elaborar el PGAS-Contratista de
acuerdo con los lineamientos PGAS del subproyecto. (Anexo 24 y 25).

Informes socioambientales del contratista:

Durante la implementacion de las obras, las empresas contratistas tendrén la obligacion de
preparar y presentar registros de inspeccion y cumplimiento de los PGAS — C a la empresa
supervisora.

Las planillas de registro e inspeccion tendran los siguientes temas, como minimo, de acuerdo
con el formato que se incluye en el reporte de desempefo social y ambiental de contratistas
(Anexo 9):

Gestion de autorizaciones y permisos ambientales adicionales.

Cumplimiento de la licencia ambiental y sus permisos conexos y del PGAS-Contratista.

Organizacion del contratista para la gestion ambiental y social.

Avances en la implementacion de las actividades de gestién social.

Avances en la implementacion de las actividades ambientales.

Capacitaciones realizadas.

Accidentes o incidentes ocurridos durante el periodo.

Manejo de residuos (residuos generados, transportados, dispuestos).

Nombre de los especialistas ambientales y sociales a cargo.

Si ha habido alguna sancion o fiscalizaciéon por temas ambientales.

Fotografias mostrando el cumplimiento de las medidas.

Debera consolidar entre las partes el Modelo de Convenio Slim de acuerdo con el formato

adjunto (Anexo 13)

e Debera consolidar entre las partes el modelo de convenio de plantines (Anexo 14. Si
corresponde)

e Debera consolidar entre las partes el modelo de convenio con centros de salud.

o Debera establecer un convenio y autorizacion para la disposicion final de los residuos
sélidos comunes y/o domiciliarios.

e Presentar un informe de disposicion final con empresa certificada para disposicion final
residuos peligrosos y/o especiales.

El contratista una vez reportada a la supervision los registros de desempefio socioambiental y
los registros de inspeccién y cumplimiento PGAS Contratista, presentara a la supervision quien
elaborara los informes semanales y mensuales para reportar a la UEP-ENDE y adicionalmente
elaborara los Informes de Monitoreo Ambiental (IMA si corresponde, segun la categoria) para su
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presentacion a las autoridades que emitieron las licencias ambientales correspondientes, en el
marco de la normativa ambiental boliviana vigente.

El personal que requiere para el desarrollo de las actividades socioambientales corresponde a:
a) Responsable Ambiental (RA) de la Empresa CONTRATISTA

El Contratista debera contar con un profesional designado como responsable Ambiental (RA),
quien estard a cargo de la gestion ambiental durante la ejecucion del subproyecto. Este
profesional debera permanecer de forma continua en obra y contar con experiencia comprobada
en el control y seguimiento de aspectos ambientales relacionados con la construccion.

Sera competencia del RA identificar, prevenir y responder ante cualquier impacto ambiental
generado por el subproyecto que pueda afectar el entorno natural. Asimismo, sera responsable
del cumplimiento de los requerimientos ambientales establecidos en el “Cuadro de Inversiones
Social y Ambiental” del subproyecto, para la ejecucion de las obras y actuara como
representante del Contratista en todos los asuntos relacionados con la gestion ambiental. El RA
deberd coordinar la implementacion y el cumplimiento de las especificaciones técnicas
ambientales definidas en el Plan de Gestion Ambiental y Social del Contratista. (PGAS).

En caso de licencia o ausencia temporal, el Contratista debera designar un reemplazo con
formacion y experiencia equivalentes.

El RA elaborara informes mensuales que permita el cumplimiento de los indicadores establecidos
en los lineamientos PGAS de cada plan de acuerdo con los formatos adjuntos (Anexo 8), mismos
gue deberan ser reflejados en una carpeta medio ambiental (Anexo 24), sobre la gestion
ambiental del subproyecto, los cuales deberan ser aprobados por el (Ia) responsable ambiental
de la supervision y VoBo del area ambiental de la UEP — ENDE IDRT III.

b) Responsable Social (RS) de la Empresa CONTRATISTA

De manera complementaria, el Contratista deberd designar un responsable Social (RS), quien
sera el encargado de la gestion social durante la ejecucion del subproyecto. Este profesional
también debera permanecer de forma continua en obra y tener experiencia comprobada en el
manejo de aspectos sociales vinculados a obras de infraestructura, especialmente en lo
relacionado con el relacionamiento comunitario.

El RS tendra la funcion de identificar, prevenir y atender impactos sociales que puedan surgir
como resultado del subproyecto, asi como promover relaciones adecuadas con la comunidad
local. Sera responsable de asegurar el cumplimiento de los compromisos sociales establecidos
en el “Cuadro de Inversiones Social y Ambiental” asumidos por el Contratista y de coordinar
acciones relacionadas con la gestion de relaciones comunitarias, la resolucion de conflictos, y la
atencion de quejas y reclamos sociales y ambientales.

En caso de licencia o ausencia temporal, el Contratista debera designar un reemplazo con
formacion y experiencia equivalentes.
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El RS debera elaborar informes mensuales sobre la gestion social del subproyecto, los cuales
deberan ser aprobados por responsable social de la supervision y VoBo del area social de la
UEP — ENDE.

c) Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST) de la Empresa
CONTRATISTA

El Contratista debera disponer de un responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST),
qguien tendra presencia permanente en obra y deberd acreditar experiencia en prevencién de
riesgos laborales dentro del contexto de obras de construccion.

El RSST sera el encargado de implementar medidas para salvaguardar la integridad fisica y la
salud tanto del personal operativo como de cualquier otra persona que pudiera verse afectada
por las actividades del subproyecto. Toda situacién que implique riesgos para la seguridad o
salud ser& parte de sus responsabilidades. En caso de ausencia temporal, se debera designar
un sustituto con similares competencias.

El RSST debera elaborar informes mensuales que permita el cumplimiento de los indicadores
establecidos en los lineamientos PGAS de cada plan de acuerdo al formato adjunto (Anexo 7 y
8). Misma que debe ser reflejada en una carpeta SySO (Anexo 24) detallando las acciones
implementadas en materia de seguridad y salud, los cuales deberan ser validados por el
supervisor y aprobados por el area ambiental de la UEP-ENDE.

d) Biblogo especialista en fauna de la Empresa CONTRATISTA (si corresponde)

El Contratista debera contar con un biélogo especializado en fauna, quien sera responsable de
realizar las actividades de diagndstico y preparacion ambiental previas a la fase de construccion.
Debera acreditar experiencia en elaboracion de protocolos para la proteccion de fauna en
proyectos de infraestructura.

El bidlogo ser& el encargado de realizar el monitoreo de fauna previo al inicio de obras para
verificar la presencia de nidos activos o comportamientos reproductivos, delimitar y sefializar las
zonas de exclusioén (radio de 500 metros alrededor de nidos), capacitar al personal de obra en
identificacion béasica de las especies amenazadas y medidas de proteccion, previo al inicio de
actividades.

El bidlogo actuara durante las 3 semanas previas al inicio de construccién, con al menos 7 dias
de trabajo en campo. Su participacién concluira con la entrega del informe propuesto de acuerdo
a la temética del Plan de paisaje, flora y fauna, debidamente aprobado por la Supervision del
proyecto y VoBo del area ambiental de la UEP- ENDE.

5.1.2. Supervision del subproyecto

La supervision tendra las tareas de:
e Revisar y validar la informacion que genera el Contratista y generar informes semanales
y mensuales de seguimiento dirigidos a la UEP - ENDE de acuerdo con los contenidos
establecidos en el PGAS contratista, contemplando el formato de registro de seguimiento
y monitoreo de supervision adjunto (Anexo 10).
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e Realizar inspecciones periédicas para verificar el cumplimiento del PGAS-Contratista.

e Las firmas supervisoras velaran por el cumplimiento de los compromisos asumidos en
materia ambiental, SySO y social durante la ejecucion de las obras de las intervenciones
del subproyecto. Daran instrucciones directas al contratista segin lo observado o por
indicacion de la UEP-ENDE. Ademas, realizardn observaciones, inspecciones
programadas o inopinadas, o elaboraran informes especiales de requerirse.

Informes socioambientales de la supervision:

La supervision de las obras presentard a la UEP-ENDE informes semanales y/o mensuales
donde se presente la evidencia del cumplimiento de la supervision en materia ambiental y social
al contratista. Asimismo, presenta informes especiales que sean requeridos por la UEP-ENDE.
También presenta al contratista informes con observaciones producto de inspecciones realizadas
en materia ambiental y social.

Los informes mensuales de la supervision trataran los siguientes temas, como minimo, de
acuerdo al formato que se incluye en el (Ver Anexo 11 y 12): Formato para reporte de empresas
supervisoras sobre la gestion socioambiental de los subproyectos, y el registro de seguimiento y
monitoreo.

La supervision en funcion a la documentacion proporcionada por el contratista presentara a la
UEP-ENDE los Informes de Monitoreo Ambiental (IMAs si corresponde) para su presentacion a
las autoridades que emitieron las licencias ambientales correspondientes, en el marco de la
normativa ambiental boliviana vigente.

Informes en caso de accidentes e incidentes/emergencias:

La empresa contratista y la supervision deberan notificar a la UEP-ENDE de manera inmediata,
dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, todo accidente/incidente de terceros y de
trabajadores, tanto leves como graves, que ocurran en relacion directa o indirecta, incluyendo
accidentes de transito, durante las etapas de disefio, construccién, mantenimiento y cierre de
obras. Dicha comunicacién inmediata debera realizarse por correo electrénico y contener la
informacion basica del accidente ocurrido, la gravedad de este (sefialando explicitamente si se
trata de una fatalidad), y las circunstancias bajo las cuales sucedio.

En caso de denuncias de violencia basada en género incluidos, entre otros, casos de explotacion
y abuso sexuales (EyAS), acoso sexual (ASx) y accidentes que provoquen muerte o lesiones
graves en el contexto del proyecto, estos deben ser reportados con caracter de urgencia, dentro
del mismo plazo. (Anexo 13. Convenio SLIM). Este reporte preliminar debera incluir al menos la
siguiente informacion basica: (i) fecha y hora; (i) ubicacién; (i) tipo de
accidente/incidente/emergencia 'y su clasificacion; (iv) descripcion detallada del
accidente/incidente/emergencia y circunstancias bajo las cuales ocurri6; (v) descripcion del
medio a través del cual el accidente/incidente/emergencia fue reportado o comunicado; (Vi)
atencion recibida y acciones implementadas; (vii) diagnostico (preliminar o definitivo) del estado
de salud; (viii) dias de descanso meédico; (ix) estatus a la fecha; y (x) acciones futuras y tiempos
asociados.
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CAPITULO VI. INFORME CONSULTA SIGNIFICATIVA

6.1. Antecedentes

En cumplimiento de las politicas ambientales y sociales establecidas por el Banco Mundial, se
tiene que realizar la “Consulta significativa”, en el area del subproyecto “Electrificacion rural”, en
coordinacion con las autoridades y las comunidades beneficiarias con el objetivo de socializar la
informacion general y especifica, respecto a los aspectos técnicos, sociales y ambientales que
consideran los riesgos, impactos, formas de mitigacion y prevencion establecidos en los
documentos de lineamentos establecidos para la elaboracion Plan de Gestibn Ambiental y Social
(PGAS) contratista.

El proceso de consulta significativa es de suma importancia, de interaccion abierta y transparente
entre el prestatario y las partes interesadas, como elemento clave que puede mejorar la
sostenibilidad ambiental y social del subproyecto.

El proceso de consulta significativa busca:

e Interaccion abierta y transparente entre prestatario y partes interesadas.

¢ Mayor sostenibilidad, aceptacion y éxito del subproyecto.

e Respeto a la cultura, conocimientos y préacticas tradicionales de las comunidades.
e Garantizar informacién clara, directa y accesible.

o Cumplir con los requisitos del financiador.

6.2. Objetivo de la consulta significativa

El objetivo es dar a conocer los aspectos técnicos y el contenido integral del subproyecto,
permitiendo la participacion oportuna en caso de ser afectados y puedan asumir la parte
interesada los roles y compromisos en los aspectos de riesgo e impacto ambiental y social,
proceso a llevarse de una manera culturalmente adecuada.

6.3. Procedimientos para realizar la consulta significativa:

La consulta significativa considera procedimientos que permitiran el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

e Establecer una relacion permanente con las comunidades y actores relevantes
e Capturar puntos de vista, percepciones y expectativas de las partes interesadas.
e Garantizar que los beneficiarios comprendan sus derechos y responsabilidades.
e Elaborar el Mapa de Actores y planificar la estrategia de participacion.

Las actividades por realizar seran en tres momentos que consistiran en:
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Primer momento: antes de iniciar actividades: Planificacién y Preparacion

Identificacién de partes interesadas: Comunidades beneficiarias del subproyecto, autoridades
locales, organizaciones de mujeres, unidades educativas.

Mapeo y andlisis de actores: Se priorizaran las partes afectadas y las demas partes interesadas
considerando incidencia y posicion respecto al subproyecto.

Coordinacién con autoridades municipales y comunales: Definicion de lugares, fechas y horarios
adecuados para garantizar la participacién de grupos vulnerables.

Preparacion de materiales de socializacion: Presentacion en powerpoint, cartilla resumida del
subproyecto, folletos, tripticos, mecanismos de quejas y reclamos, Plan de Género, PGAS y sus
planes complementarios.

Convocatoria a la consulta significativa: A través de whatsApp y entrega directa a autoridades,
informando sobre fecha, hora, lugar y objetivos del evento.

Tabla 25. Comunidades beneficiarias (Ej.)

Comunidad/Poblacién NUmero de

Beneficiarios

Esta tabla muestra las comunidades convocadas y el nimero de beneficiarios estimado. Permite
planificar la logistica de la socializacion y asegurar que se cubren todas las comunidades
afectadas o beneficiarias.

Segundo Momento: Socializacion, seguimiento y retroalimentacién

Implementar un mecanismo de quejas y reclamos accesible, con buzones, teléfonos y puntos
focales comunitarios.

Reuniones periddicas de seguimiento (mensuales o trimestrales segin magnitud del
subproyecto).

Monitoreo participativo con comunidades (visitas conjuntas, inspecciones sociales vy
ambientales).

Divulgacién de avances: reportes, boletines, asambleas comunitarias, murales informativos.
Atencién de quejas y reclamos, con registro, analisis y respuesta documentada.

Ajustes en la ejecucion del subproyecto en base a observaciones y retroalimentacion recibida.
Elaborar actas de socializaciébn donde los beneficiarios, manifiestan sus necesidades y
observaciones al subproyecto. Ademas de Actas de conformidad por Comunidad y por
beneficiario, actas de autorizacion de ingreso y uso de predios, registro fotografico y ratificacion
de los usuarios del subproyecto (formatos en Anexo 17).
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Tabla 26. Detalle de participantes de la consulta significativa (ej:)

Comunidad / NUmero de

Institucioén asistentes

Esta tabla registra la asistencia efectiva a la consulta significativa. Permite verificar la
participacion real de las comunidades y actores clave, asegurando representatividad, inclusion
de género y presencia de grupos vulnerables.

Tercer momento: validacién de resultados

Convocatoria a reuniones con comunidades y partes interesadas.

Presentacion de resultados: logros, impactos sociales/ambientales, beneficios entregados,
limitaciones encontradas.

Recoger la percepcidon comunitaria sobre los resultados y la gestién del subproyecto (encuestas,
grupos focales, entrevistas).

Validacion de cumplimiento de compromisos asumidos durante las consultas iniciales y la
ejecucion.

Elaboracién de un informe de consulta significativa, con evidencias (actas, fotos, listas,
encuestas).

Devolucion del informe a las comunidades y autoridades locales como parte de la transparencia.

Tabla 27. Identificacién de otras partes interesadas

Comunidad/Poblacién Nidmero de Beneficiarios

Fuente: ...............

6.3.1. Materiales de difusién e informacién

Con el fin de garantizar el derecho a la informacién de los beneficiarios y partes interesadas, y
en cumplimiento con el Estandar Ambiental y Social N°10 del Banco Mundial sobre participacion
ciudadana y acceso a la informacion, se debe elaborar y distribuir materiales adecuados a los
contextos socioculturales de las comunidades involucradas, estos tienen que tener los siguientes
contenidos:

= Antecedentes y resumen de la descripcion del proyecto; Mejora del acceso sostenible
a la electricidad en Bolivia — IDTR III.

= Descripcion, alcances y beneficios del subproyecto.

= Resumen de Politicas ambientales y sociales establecidas por el Banco Mundial.
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= Riesgos e impactos sociales y ambientales de las actividades a ser financiadas por el
proyecto.

= Medidas de gestiobn ambiental y social previstas para evitar, reducir, mitigar y/o
compensar los potenciales impactos adversos (incluyendo el PGAS y sus planes
complementarios.

= Mecanismo de quejas y reclamos al cual la poblacién puede acceder (Ver Anexo 5).

= Prevencion de la violencia.

6.3.2. Convocatoria para la consulta significativa

Para realizar la consulta significativa, la socializacion del subproyecto se tiene que coordinar con
las partes interesadas del subproyecto, respetando la estructura organizacional de las
comunidades campesina e indigenas beneficiarias (Ver Anexo 19).

6.3.3. Consulta significativa, socializacion y sistematizacion

Describir como se llevo a cabo la consulta con la poblacion, qué metodologia se utilizd para
socializar el subproyecto, qué temas se trataron, quiénes participaron, y como se recogieron y
sistematizaron los aportes y observaciones de los participantes, realizar una tabla con detalle de
la cantidad de participantes por comunidad, a continuacion, un ejemplo.

Tabla 28. Detalle de participantes de la consulta significativa

COMUNIDAD / INSTITUCION ‘ CARGO NUMERO DE ASISTENTES

TOTAL

6.3.4. Conclusiones

En conclusién, se sintetizan los principales resultados del proceso participativo, destacando el
nivel de aceptacion del subproyecto por parte de la comunidad y los compromisos asumidos,
seflalando que los aportes recibidos deben ser incorporados y considerados en la planificacion.
Asimismo, se recuerda que en los Anexos 24 y 25 se presentan los Modelos de Lineamientos
Ambientales, SySO y Sociales del PGAS, los cuales sirven como documentacion referencial para
la elaboracién del PGAS del contratista. Y respaldados en los procesos por listas, actas y
Certificaciones de acuerdo a lo establecido en el flujograma de procesos.
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Anexo 1: Formulario de Solicitud e Identificacion de Proyectos de Electrificacion Rural

FORMULARIO DE SOLICITUD E IDENTIFICACION DE PROYECTOS DE ELECTRIFICACION RURAL

Lo Interno MHE

Identifi@dor {Lko Irterno del MHE] |

| Redbido por

Feche de Presentacion [solicitud) |

| Fecha de Recepcion

Nombre de Identificacion de la sdlicitud de intervencidn

Ubicacidn de la |mereencicn sclicitad a

Informacion de la salicitud de Intervencion

CrmnsEmo/inst itucion Resporsab ke de b solicitwd

Mombre de & localidad|

Depar!armrl'bul

Pra-rirl:'al

munkipbl

mmunidadl

Obgtivoy Iuetifcacidnde B Inmenvercid ndeelka rifia cidn rua | solicimda

Nombre del Represemante legal

Docume mo de Hentidad

S& @djunta doc umemacicn de @ reprse macion legal

Responsable de b Solicitud ("entidad solidtante")

Descripicionde la o@ lidad de B Intervencion

Benefidarios potendales (cantidad)
Viviendas beneficiana (@ntidad)

Oapantes promedio por vivienda
Descripcidnde beneficarios

Uso dels viviendas (en &l promedia)
Ingres o promedio de Ios hosares (Bolf mes)

Institudones / empres as beneficiarias

Tipo de acces o a la localidad

Lo@lidad akectrificada mis carcara

Irmeige nsatelital de b 308 8 ser imenenida

Perrrla'lerrtel_

Si No

Edusmdon

Salud

Otras

Usps Produdives benefidarios

Iprnino:shhdo,tlp'ﬂ-, flevol ex.)

Nombre
Departamento
Distandaalasolidtud de intervenddn (kms)

Tipo deasenta mento
Dsperso
Semiconcentrada

Concentrado

0oo

Tempo rarlul I

Georeferenciacisn da Ia intervercign (DD) |
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Serviios Basicos existentes en b 2ona de la intervercidn 2 No

Institudones de Educaddn
Servidos de Salud
FAgua Fotable

Aoceso atelefonia fija, internet otelem muni@cion es|
Descripeidn de la tipolog B y caracteristicas genar les de bz viviend as baneficia rias

Foto de ura tipo bgin de vvienda bereficara

Coreums residencial (actualidad )

Cantidad de wiviendas Consumo mensu al estimado
Welas
Filas
Dies el para m echeros
Gs Licuado (GLP)
Gasolina para motores
Baterim automotrices
Panales fotovak aicos
Eledriddad (generadores, red)
Lefia
Otros
Isos de erergh residencial (actualidad) 2 No

llu minacign (velas, linternas a pilas, mecheros)

lluminaddn (ldmpars eldctricas)

Refrigeracion de alim entos

T, radio

Telefania Celular

Lo s prodiuctivos de erergia [completarsolo siexisten wos productives berefica riog)

S No

Aerimla
Pecuaria
Comercial

Usos productivos de erergia (descripaidn)
Producos
Hectareas produ divas
Consumo energia mensual

Daponibilidad de energéticos en la 20ra

Distancia a lared elédri@ m& cer@na (kms)
Caraderbticas de la red eléctrica mas cercana (BT, MT, AT)
Distanda aunared de Gas Natural

Distanda a un pumnto de venta de Ga olina, GLP, diesel (kms )

Potenca lidad de exparsidnfutura

FIRMA DE la salicitud

Elfirmante repres entante legal de La Institudon presentaformalmente lasoligtud referente alanecesidad de electrificacion rural quese presenta en el presente formu lario. La informadan
incluida en &l presente formulario de solictud incluye informaddn @m probable de lazona aser intervenida,

Firmidalrepmemamalqﬂ I
Hombre
Fecha
Lugar

DOCUMENTOS DE RESPALDO

e La UEP - PEVD, quien es encargada de enviar a la UEP — ENDE, la demanda de subproyectos
de comunidades del area rural de subproyectos de extension de redes, debera presentar el
Formulario de Solicitud e Identificacién de Proyectos de Electrificacién Rural, respaldado con:

e Perfil del subproyecto (no excluyente).
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Lista de usuarios con carnet de identidad vigente.
Certificacién del Municipio de suscribir un compromiso para solicitar la provisién del servicio.
Certificado de uso de suelo emitido por el area correspondiente del Municipio (no excluyente).
Identificar la No Inclusion en otros programas de electrificacion previstos dentro de los proximos
5 afios.
Presentar derecho propietario de las familias beneficiarias y en caso de no presentar dicho
documento, presentar una certificacion de la comunidad de ser vivientes de la comunidad.
En el caso de TCO presentar el titulo de propiedad colectiva y el acta de certificacion que indique
que esta dentro del territorio de la TCO.
Licencia ambiental y/o Certificado de categorizacion (no excluyente).
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ANEXO 2

EVALUACION INICIAL - FICHA DE IDENTIFICACION PRELIMINAR DE POSIBLES
RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES DE LOS SUBPROYECTOS
ELEGIBLES DEL PROYECTO

El presente Anexo se utilizar4 para identificar preliminarmente los posibles riesgos e
impactos ambientales y sociales de los sub proyectos, presentando una lista de verificacion
gue se usara como guia para ejecutar la Evaluacion Inicial. De ser necesario se verificara
en campo la informacion ambiental y social proporcionada para determinar el nivel de riesgo
por cada sub proyecto, los especialistas social y ambiental de la UEP- PEVD y UEP-ENDE
irAn a visitar el subproyecto seleccionado junto con el solicitante titular del mismo para poder
validar y completar la informacién. Una vez verificada la elegibilidad socio ambiental de los
subproyectos, los especialistas social y ambiental de la UEP-PEVD y UEP-ENDE,
informaran al coordinador sobre los resultados de la evaluacién ambiental y social para su
consideracioén en la decision de financiamiento

PROYECTO MEJORA DEL ACCESO A ENERGIA SOSTENIBLE EN BOLIVIA (P180027)

FICHA PARA REALIZAR UNA IDENTIFICACION PRELIMINAR DE LOS POSIBLES
RIESGOS E IMPACTOS
AMBIENTALES Y SOCIALES DE LOS SUBPROYECTOS ELEGIBLES QUE SOLICITAN
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Nombre del subproyecto: Proponente: Descripcion general del area del
Subproyecto
AREA SENSIBLE AMBIENTAL AREA SENSIBLE SOCIAL
Categoria Ambiental del Subproyecto segin normativa| Descripcion breve del alcance de las obras
nacional: del Subproyecto:
IRAP’s requeridos y Licencia Ambiental a obtener (si
corresponde):

Autoridad Ambiental que aprueba el IRAP y otorga la
Licencia Ambiental:

Otros permisos que debe obtener el subproyecto (Segun
corresponda):

Responsable/s de rellenar esta ficha Fecha:
(por la UEP PEVD y/o ENDE):

Equipo Ambiental y Social de PEVD
y/o ENDE

Official Use Only



SUBPROYECTO DE ELECTRIFICACION RURAL

LNDE

CORPORACION

DESCRIPCION DEL IMPACTO

EXISTENCIA
DE IMPACTO
SI/NO

REQUIERE
ESTUDIOS
ADICIONALES
SI/NO
ESPECIFICAR
CUALES

COMENTARIOS,
OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES

IMPACTOS RELACIONADOS CON LA UBICACION DEL SUBPROYECTO

El subproyecto se encuentra dentro de un AP
nacional, departamental o municipal

El area para intervenir con el subproyecto
corresponde a una zona libre de restricciones
ambientales (inundaciones, deforestacion,
restos arqueoldgicos, derrumbes, nivel
freatico alto, areas ecoldgicas sensibles)

Hay especies valiosas (terrestres o acuaticas)
de flora y fauna endémica, amenazada,
migratorias.

El area por intervenir es parte de un sitio
RAMSAR

El area por intervenir es un area forestal
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DESCRIPCION DEL IMPACTO

EXISTENCIA
DE IMPACTO
SI/NO

REQUIERE
ESTUDIOS
ADICIONALES
SI/NO
ESPECIFICAR
CUALES

COMENTARIOS,
OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES

Hay poblacion indigena en la zona de
intervencion del Subproyecto

El sitio es visitado por personas que
mantienen creencias 0 usan espacios para
festividades religiosas, bailes folcloricos.

Existen sitios que son considerados sagrados
o de alguna otra importancia especial por los
pueblos o habitantes de

la zona

Existen sitios arqueoldgicos, historicos, u otro
patrimonio cultural (murales o piedras con
pintura rupestre y
jeroglificos.)comprometidos con el area de
influencia del subproyecto

El area por ocupar esta liberada y/o libre de
conflictos de tenencia de tierras

En la zona de ocupacion del subproyecto
existen areas de sembradios de cultivos.

Los pobladores de la zona se dedican a
actividades de mineria informal, ganaderia,
pastoreo

Existen vias de acceso a los frentes de trabajo
y/o campamentos
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SUBPROYECTO DE ELECTRIFICACION RURAL

LNDE

CORPORACION

DESCRIPCION DEL IMPACTO

EXISTENCIA
DE IMPACTO
SI/NO

REQUIERE
ESTUDIOS
ADICIONALES
SI/NO
ESPECIFICAR
CUALES

COMENTARIOS,
OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES

Hay ocurrencia de fuertes vientos, humo,
guemas de residuos domésticos e industriales

Hay centros educativos y asistenciales como
postas médicas y /o comedores populares.

En el area afectada por la intervencion,
existen zonas donde han ocurrido accidentes
vehiculares.

Las condiciones meteoroldgicas existentes en
la zona propician épocas de ocurrencia de
rayos eléctricos

Existen problemas relacionados a
enfermedades endémicas (UTA, dengue,
fiebre amarilla, entre otras como
esquistosomiasis, tuberculosis, leishmaniasis,
lepra, tripanosomiasis africana)

IMPACTOS SOBRE EL RECURSO NATURAL AGUA

Alteracion de la calidad del agua en cursos
y/o cuerpos de agua en la zona de
intervencion del subproyecto.

Existen problemas de contaminacion de
suelos y de recursos hidricos por aceites,
grasas y/o lubricantes.

En el lugar de intervencién del subproyecto
hay zonas contaminadas y/u ocupadas por
desechos industriales (Aceites dieléctricos)
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SUBPROYECTO DE ELECTRIFICACION RURAL

LNDE

CORPORACION

DESCRIPCION DEL IMPACTO

EXISTENCIA
DE IMPACTO
SI/NO

REQUIERE
ESTUDIOS
ADICIONALES
SI/NO
ESPECIFICAR
CUALES

COMENTARIOS,
OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES

y/o agricolas o aguas residuales.

El lugar o el sitio donde se ubican las
instalaciones y equipo electromecanico se
ubica en una quebrada seca o0 zona propensa
a inundaciones y/o desbordes de algln
rio/quebrada cercano.

Alteracion de cauces naturales durante la
construccion o mejoramiento de vias de
acceso

Disminucion del volumen de agua utilizada,
necesaria para las diversas actividades
realizadas por la poblacion ubicada en el area
del subproyecto

Generacion de focos infecciosos, (botaderos,
area de concentracion de residuos
domésticos, ordinarios y  peligrosos
ocasionando problemas de salud publica)

Generacion de contaminacion de suelos por
grasas, aceites (incluidos dieléctricos),
lubricantes o derrames de combustibles,
pinturas.

Alteracion de la calidad del aire debido a la
generacion de polvo, ruido y vibraciones
generados en los diferentes focos de las
obras del subproyecto

Existe desplazamiento fisico y economico de
las personas afectadas
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SUBPROYECTO DE ELECTRIFICACION RURAL

LNDE

CORPORACION

DESCRIPCION DEL IMPACTO

EXISTENCIA
DE IMPACTO
SI/NO

REQUIERE
ESTUDIOS
ADICIONALES
SI/NO
ESPECIFICAR
CUALES

COMENTARIOS,
OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES

El campamento, estan dotadas de servicios
de saneamiento (agua y desagiie)

Incomodidad y malestar en los pobladores
ocasionado por la realizacion de restriccion
de tierras, reasentamiento.

Conflictos por el uso del suelo

El transporte que requeriran los equipos
seran camiones de cama ancho u otros
vehiculos que podria causar congestion y/u el
cierre de vias publicas

El transporte que requeriran los equipos
seran camiones de cama ancho u otros
vehiculos que podria  necesitar la
construccion de nuevos caminos de acceso
y/u ampliacion de caminos existentes

Existira desmantelamiento de equipos
potencialmente contaminados y/u necesitad
de transportar y poner en almacenamiento
equipos contaminados

Riesgo de la integridad fisica de la poblacion
y personal de obra

Incomodidad a las poblaciones cercanas al
subproyecto
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ANEXO 3. ENCUESTA INDIVIDUAL Y ENCUESTA COMUNAL

ENCUESTA INDIVIDUAL

INSTRUCCION: La Encuesta Individual debera ser aplicada de la siguiente manera en personas de cada comunidad, segun el siguiente detalle:

De 1 a 10 viviendas = 1 encuesta
De 11 a 20 viviendas = 2 encuestas
De 21 a 30 viviendas = 3 encuestas
De 31 a 40 viviendas = 4 encuestas
De 41 a 50 viviendas = 5 encuestas
De 51 a 80 viviendas = 6 encuestas

De 81 a 100 viviendas = 8 encuestas
De 101 en adelante = 10 encuestas

CONSENTIMIENTO: La presente encuentra se realiza con el consentimiento informado de la comunidad, garantizando que los datos recolectados sin de
electrificacion, se asegura la confidencialidad de la informacién proporcionada.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1.1. Nombre y apellido del (jefe/a

de hogar)

1.3. Numero de miembros de la

familia

1.5. Namero de Hombres y

Mujeres y Nifios

1.2. Comunidad

1.4. Fecha

1.6. Meses de
permanencia en la

vivienda durante el afio

1.7. ¢ Usted se autoidentifica como perteneciente a algun pueblo indigena originario campesino?

II.DATOS GENERALES

2.1. Servicios Basicos de la | 2.2. Tipo de Vivienda 2.3. Idioma 2.4. Cobertura del Servicios | 2.5. Ocupacién Principal
Vivienda eléctrico
Energia eléctrica (Red Concreto Castellano Red eléctrica Agricultor
existente)
Agua potable Madera Quechua Generador Ganadero
Alcantarillado sanitario Adobe Aymara Sistema Fotovoltaico Minero
Gas domiciliario Ladrillo Guarani Otros Pesca
Gas licuado (garrafa) Sequias Otros No cuenta Avicultor
Otro: Paja Otros
Otros
2.6. Consumo de Energia Mensual 2.7. Consumo de Energia Mensual 2.8. Pequefia Industria
Coente 98 | unag | Conse | Brete ey || et o s | Jimee || Coreniers
Panel Solar Pieza Celular Pza Gomeria
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Vela Pieza/ ) Talleres
; Televisor Pza
mediana PQ
Lampara a | Garrafa Refrigerador Pza Otros
gas (kg)
Lampara Litro Radio Pza
kerosene
Mechero a .
Kerosene Litro Fotos Pza
Pila Grande Pieza/ Ventilador Pra
PQ
Pila Pieza/
Pequefia PQ
Otros Pza
Pila Mediana Pieza/
PQ
Gasolina
para Litros
generador
Bateria Pieza

2.8. Otros Usos de la Energia

2.10. Caracteristicas Técnicas de la Bomba

2.11. Beneficios del Proyecto

Bombeo para riego

Potencia:

Mejorar iniciativas productivas

Bombeo para agua potable

Tension:

Mejorar la calidad de vida de su familia

Uso productivo/ industrial

Tipo (Trifasico, Monofasico):

Mayor oportunidad de estudio en casa

Otros

Altura Pozo:

Mejorar los ingresos de su familia

Otros:

Acceso a medios de comunicacion

Otro:

Firma del encuestador

Firma del encuestado
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ENCUESTA COMUNAL

INSTRUCCION: La encuesta debera ser completada de manera individual una por cada comunidad beneficiaria, y sera dirigida a la autoridad
comunal o un lider comunario conocido, quien proporcionara la informacién requerida. El numero total de encuestas sera igual de las
comunidades o poblaciones involucradas en el proyecto.

CONSENTIMIENTO: La presente encuesta se realiza con el consentimiento informado de la comunidad, garantizando que los datos recolectados
fidedignos y se utilizaran exclusivamente para fines relacionados con el proyecto de electrificacion, se asegura la confidencialidad de la
informacién proporcionada.

I UBICACION GEOGRAFICA DE LA COMUNIDAD

1.1. Departamento

1.3. Municipio

1.5. Tipo de
Organizacion

1.2. Provincia

1.4. Comunidad

1.6. Sindicato
lorganizaciéon

1.7. ¢ La Comunidad se autoidentifica como perteneciente a algin pueblo indigena originario campesino?

. DESCRIPCION DEL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

2.1. Clima General de la zona

2.2. Riesgo Climatico

2.3. Numero de

2.8. Acceso a Comunicaciones Radio

familias Difusion
Clima tropical . Altgs temperaturas y Temperaturas extremas Radio Difusion
abundantes precipitaciones
Clima Continental: Temperaturas -
extremas, inviernos muy frios y poca Nevadas 24.  Uso deVivienda Horario:
humedad
Clma Seco: Escasez de luvias y aridez en Precipitaciones Pluviales Concentrada Frecuencia:
los suelos
Cl|m a de’ Alta Montafia: Temperaturas Inundaciones Dispersa Cobertura Telefénica a Internet
bajas segun incremento de la altitud
Clima Templgdo: leere~nC|as marcadas Sequias 2.5. Idiomas Operador:
entre las estaciones del afio
OrOS:....voviiiiie Deslizamientos de Tierra Castellano Cabinas Publicas I:I
Sismos Quechua Ubicacion:
Otr0S: .. Aymara 2.12. Vocacion de la Comunidad
Guarani Agricultura
2.6. Servicios e Infraestructuras existentes
en la comunidad OtroS:.....voviveiicia, Pecuaria
Escuela 2.7. Infraestructura Educacion Mineria
Oficina Municipal Iniciall primario/ secundario 2.10. Infraestructura Salud Piscicola
Iglesia o capilla Numero aulas ggmtal/ Postal Centro de Ganaderia
Sindicato/ casa comunal Numero alumnos Numero de ambientes Otros:
Posta de salud NUmero maestros Numero de camas
Tienda o negocios Usos complementarios NUmero de médicos 2.13. Problemas de la comunidad
Vivienda para personal médico Numero Enfermeras Caminos
Vivienda para maestros 211, Caracteristicas Técnicas de Usos complementarios Sociales
P las bombas P
Otros: Potencia Produccién
Tension 2.14. Areas Protegidas Fenémenos Naturales
2.9. Accesos a Servicios Basicos Tipo (Trifasico/ Monofasico) Si, cudl......oooveennn. Jurisdiccion
Gas licuado Altura pozo No Otros:
Gas domiciliario Otros

Agua potable por gravedad

Agua potable por bombeo

Pozo Séptico

2.15. Patrimonio Cultural material

Si, cual:

No:

Official Use Only



Alcantarillado Sanitario

Otros
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ANEXO 4. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE POTENCIALES RIESGOS E IMPACTOS

AMBIENTALES Y SOCIALES

El Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial, busca garantizar que los subproyectos

financiados no generen dafos al medio ambiente ni a las comunidades beneficiarias, y promuevan

el desarrollo sostenible. Para llevar a cabo este proceso de seguimiento del subproyecto se debera

realizar en todas las fases las actividades del subproyecto como se describe a continuacién las

actividades referenciales:

Factor

ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

Atributo

Factor de dispersion (PST,
PM10)

POTENCIALES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

Emisiébn de material particulado producto del uso de vehiculos,
magquinaria, equipos y/o equipo pesado.

Proyeccién de material particulado por uso de materiales de
desbroce y excavacion.

Generacion de gases (Oxido

Emisiébn de gases producto del uso de vehiculos, maquinaria,

Aire de azufre, oxido de nitrégeno,
monoxido de carbono, entre | equipos y/o equipo pesado.
otros)
Riesgo de generacidn de lixiviados y malos olores producto de los
Olor gases orgénicos por acumulacién de residuos soélidos no
clasificados (en actividades de campamento especialmente).
Emisién de ruido y vibraciones producto del uso de vehiculos,
Ruido Efectos fisiol6gicos maquinaria, equipos, equipo pesado, y/o actividades del
campamento y de la obra.
Solidos suspendidos Contaminacion por vertido de aguas residuales
Sélidos disueltos totales Alteracion de parametros fisico-quimicos del agua
Agua

Cambio de la calidad hidrica

(pH, OD, DBO5, DQO,
coliformes fecales, aceites y
grasas, nutrientes, metales,

entre otros)

Posible contaminacion por vertido de aguas residuales por
actividades diarias del personal.
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Factor

ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

Atributo

Compactacion

POTENCIALES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y

SOCIALES

Aumento de erosion y pérdida de cobertura vegetal

Compactacion por transito de maquinaria

Residuos solidos

Generacion/acumulacion de residuos que afectan el paisaje y habitat

Suelo ., . .
Generacion de residuos solidos en campamento
. P Riesgo de contaminacion del suelo por residuos liquidos en
Residuos liquidos
campamentos
. . Contaminacion por derrames de combustible o residuos especiales
Residuos peligrosos .
o0 peligrosos
Perturbacion a fauna local por ruido y presencia humana;
Fauna terrestre
Riesgo de incendios forestales por maquinaria o fallas humanas
Fauna acuatica Afectacion por residuos y derrames
Ecologia Disminucion de la cobertura vegetal, alrededor de la planificacion
Vegetacion y flora del tendido eléctrico
Vegetacion y flora Incidentes forestales generados por maquinaria o fallas humanas
Paisajismo Madificacion visual del entorno natural
Paisajismo Colisién de aves eco lineas o estructuras
Riesgos potenciales relacionados con la alteracion de las
actividades diarias de la comunidad por afluencia laboral,
incumplimiento del cédigo de conducta que incluye disposiciones
relacionadas a evitar casos de explotacion laboral y acoso sexual.
Socio . _ Afectacién a dinamicas comunitarias
L Estilo de vida
econdémico

Riesgos potenciales de incidentes de violencia basada en género,
acoso, abuso y explotacion sexual

Riesgos potenciales de conflictos por manejo de informacion/
participacién/ consultas no adecuadas de poblacion indigena u otros
grupos vulnerables.
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ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

POTENCIALES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y

Factor Atributo SOCIALES

inadecuada sefializacién inadecuada proteccién colectiva en obras
en vias.

Escasa difusién en la informacién en la ejecucion del subproyecto

Exclusion de mujeres en procesos de decision o empleo

Falta de mecanismos de participacion equitativa

Falta de mecanismos de denuncia y respuesta ante casos de
violencia y/o abuso sexual y acoso laboral

Incidentes con personal de seguridad del contratista o prestatario
(acoso laboral, acoso sexual)

Generacion de empleo temporal para las actividades de
construccion.

Empleo

Contribucion al movimiento econdémico de la zona por utilizacién de
servicios por los trabajadores encargados de la construccion.

Molestias a la comunidad por inadecuada gestion del tréafico o
seguridad vial

Alteracion temporal del espacio publico por obstaculizacion de
ingresos a viviendas, vias de acceso 0 caminos vecinales.

Patrimonio arqueoldgico Posibles hallazgos fortuitos o imprevistos de restos arqueoldgicos.

Afectacion de salud a trabajadores por exposicién a niveles altos de
presion sonora por las actividades de construccion, desbroce y
limpieza de derecho de via.

Afectacion por exposicion a trabajadores a elevados niveles de

I Human . . o >
Salud umano material particulado por las actividades de construccion.

Riesgos de accidentes laborales por inadecuada practica de higiene
y seguridad industrial (por ejemplo, riesgos eléctricos o de trabajos
en altura).
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ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

POTENCIALES RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

Factor Atributo

Riesgos de incremento de contagio de enfermedades ocupacionales
y endémicas a los trabajadores.

Riesgo de accidentes de transito

Generacion de reclamos y preocupaciones relacionados con el lugar
de trabajo.

Sustancias peligrosas

Afectacion a la salud de los trabajadores por inhalacién, de
sustancias peligrosas y exposicion y manipulacién a sustancias
peligrosas y manipulacion.
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Factor

ANEXO 5. MATRIZ DE MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION - EAS

Atributo

POTENCIALES
RIESGOS E
IMPACTOS

AMBIENTALES

Y SOCIALES

BANCO MUNDIAL
ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

TIPO DE | PONDERACION

IMPACTO

(*+Y>-)

MEDIDAS
PREVENTIVAS

MEDIDAS
MITIGACION

PLANES
PROPUESTOS

Generacién Emision de Inspeccioén Inspeccién Plan de
de ases material técnica, vehicular de prevencion y
(6xido 9 de particulado solicitud de manera control de la
azufre.  6xido producto del certificado de periddica contaminacion
de nit’r(’) eno. | Uso de | Negativo | 3 (moderado) emision de (mensual) del aire
monéxidg de’ vehiculos, gases (vigente Gestion de
carbono. entre maquinaria, y aprobado) residuos sélidos
Aire otros) ’ equipos ylo
equipo pesado.
Factor de
dispersion
(PST, PM10)
Olor
Emision de Uso de Protectores EAS3
ruido y silenciadores, auditivos Monitoreo de
vibraciones maquinaria en | descansos ruido/control en
producto del horario acusticos maquinaria
uso de controlado
. Efectos vehiculos, !
Ruido fisiol6gicos maquinaria, Negativo | 4 (alto)
equipos, equipo
pesado, ylo
actividades del
campamento 'y
de la obra.
Solidos
suspendidos
Sélidos
disueltos
totales
Cambio de la Pozos sépticos | Limpieza de EAS3 Plan de
calidad hidrica camaras EAS6 proteccion de
Agua (pH, OD, recursos
DBO5, DQO, . . hidricos
coliformes Contamllnauon
por vertido de .
fecales, Aouas Negativo | 4(alto)
aceites y 9y
grasas residuales
nutrientes,
metales, entre
otros)
Compactacion
Separacion de | Implementacién | EAS 3 Plan de Manejo
Residuos Contaminacion . residuos de de residuos
P Negativo | 3 (moderado) P
sélidos del suelo contenedores domésticos y
Suelo diferenciados especiales
Residuos
liquidos
Residuos
peligrosos
Perturbacion a Sefialéticas Capacitacion EAS 6 Plan de manejo
fauna local por preventivas de | continua al de paisaje, flora
ruido y | Negativo 3(moderado) | fauna personal y fauna
. presencia
Ecologia | Fauna humana:
. Sefaléticas Eco lineas EAS 6 Plan de manejo
Perturbacion a ' . h o
. Negativo 3(moderado) preventivas de | (salva pajaros o de paisaje, flora
la avifauna . .
avifauna espirales) y fauna.
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Factor

Socio
econémico

Salud

Atributo

Fauna
acuatica

ETAPA: EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

POTENCIALES
RIESGOS E
IMPACTOS

AMBIENTALES

Y SOCIALES

TIPO DE | PONDERACION

IMPACTO

(*+Y)

MEDIDAS
PREVENTIVAS

MEDIDAS |
MITIGACION

Balizas salva
pajaros u otros

EAS

PLANES
PROPUESTOS

Vegetacion y
flora

Paisajismo
Cédigo de Capacitaciones | EAS 4 Plan de accion
Alteracion  de conducta, en EyAS/ASxy | EAS2 para la
las actividades comunicacion en Gestion de EAS7 prevencion y
) . diarias de la ) previa conflictos AS8 respuesta a
Estilo de vida comunidad por Negativo 3(moderado) EyAS/Asx
afluencia laboral Plan de manejo
externa. de facilidades
conexas
Condiciones Contratos EAS4EAS | Plan de género
o dignas formales 8 Plan de manejo
Generacion de EAS 2 de obra
empleo - (PGMO)
Empleo temporal para | Positivo 4(alto)
las actividades
de construccion.
Alteracion
temporal del
espacio publico
. por R Establecimiento Implementacion EAS 4 P_Ian d.e,
Vias de | obstaculizacion . de protocolos movilizacion y
. Negativo | 3(moderado) I de EAS5
acceso de ingresos a de movilizacion . transporte
o . sefalizaciones
viviendas, vias y transporte MPR
de acceso o
caminos
vecinales.
Posibles Diagnéstico Establecer el EAS 4 Protocolo de
hallazgos argueologico. protocolo de EASS8 descubrimientos
Patrimonio fortuitos o] - descubrimientos fortuitos de
Positivo 3(moderado)

arqueolégico

imprevistos de
restos
arqueoldgicos.

fortuitos de
restos
arqueoldgicos

restos
argueoldgicos

Humano

Sustancias
peligrosas
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ANEXO 6. CUADRO DE INVERSIONES SOCIAL Y AMBIENTAL DEL SUPROYECTO

MEDIDA DE
PREVENCION Y
MITIGACION

ITEM

UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO (Bs)

A CARGO

Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SySO)

Plan de respuesta a
emergencias y
contingencias.

Plan SySO

Plan de salud y
seguridad en la
comunidad

Plan de Movilizacion
y Transporte

Planes Ambientales

Planes de Manejo de
los factores paisaje,
floray fauna
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Plan de prevencién y
control de
contaminacion
Atmosféricay Ruido
ambiental

Plan de proteccion
de recursos hidricos
(agua potable, grises,

negras pluviales).

Plan de RRSS
domésticos,
especiales y
peligrosos

Plan de residuos
eléctricos y
electronicos

(subproyectos de
mini redes y

sistemas
fotovoltaicos)

Plan de manejo de
transformadores y
postes en desuso.
(si corresponde s.e.
No se tendra
transformadores en
desuso ya que el
transformador tiene
una vida util mayor a
30 afios)

Planes de Manejo de
suelo
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Plan de manejo de
aspectos sociales,
econémicos y
culturales

Plan de
relacionamiento
Comunitario

Protocolo de
descubrimientos
fortuitos de restos
arqueolégicos

Plan de Gestion de
mano de obra
(PGMO)

Plan de Pueblos
Indigenas

Cddigo de Conducta

Plan de Género

Plan.....(otros que se
identifiquen en el
subproyecto)
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ANEXO 7. CONTENIDO MiNIMO PARA REPORTE CONTRATISTA SySO Y MEDIO
AMBIENTE

CARPETA SYSO EMPRESA CONTRATISTA

-

Listado de personal de obra (semanal)
Registro de Carnet de ldentidad del personal
Pdliza de seguro contra accidente personal
Contrato laboral con compromiso de cumplimiento de Cédigo de Conducta
Certificado o revisién médica (previo ingreso a obra)
Carnet de vacunacion (Fiebre amarilla, tétanos)
Convenio con Centro Médico/Posta de Salud
Pdliza de Responsabilidad Civil del subproyecto
Pdliza de seguro de Todo Riesgo Construccion y Montaje
Pdliza de seguro de Accidentes Personales
Pdliza de seguro de Automotores para Vehiculos Motorizados
Pdliza de seguro de vehiculos/maquinaria
Pdliza de seguro que cubra los posibles dafos resultantes de las actividades
con sustancias peligrosas dando cumplimiento al articulo 31 del RASP. (misma
debera ser remitido conforme al plazo establecido para la Autoridad Ambiental
Competente)
10. Registro de Simulacro (registro fisico y registro fotografico)
1. Registro de dotacion de EPP
12. Registros de charlas de 5 minutos SySO
13. Registros de capacitaciones SySO
- Induccion inicial
- Registros Contenido Minimo
14. Registro Inspeccion de habilitacion de vehiculos/maquinaria
15. Registro de Inspeccién de botiquin (botiquines de primeros auxilios tipo "C"
cada 200 metros en obras, con inventario revisado quincenalmente)
16. Registro de Inspeccién vehiculo de emergencia
- Registro de Inspeccién de extintores: Instalacion de extintores tipo ABC
cada 50 metros
17. Registro de Inspeccién de equipos de trabajos en altura
18. Registro de Inspeccién de Escaleras, Andamios
19. Registro de Alcohotest
20. Registro de Permiso de Trabajo General (semanal)
21. Registro de Permiso de Trabajo en Altura
22, Registro de medicion Anemometro
23. Planillas de pago al personal
24, Planes SySO Contratista VoBo Supervision - UEP
- Plan de respuesta a emergencia y contingencia y SST (Implementacion de un
sistema de alerta temprana con alarmas audibles y protocolos de evacuacion
claros, equipos de comunicacion para emergencia, Mapear rutas alternas de
evacuacion y abastecimiento)

N

©WeNOO R

Official Use Only



- Plan de Salud y Seguridad en la comunidad
- Plan de Movilizacion y Transporte

NOTA: INFORMACION QUE DEBE SER DEBIDAMENTE ORDENADA Y REPORTADAA
SUPERVISION HASTA 30/31 DE CADA MES.

CARPETA MEDIO AMBIENTE EMPRESA CONTRATISTA

1. Registros de Capacitacion Medio Ambiental
- Induccion inicial
- Registros Contenido Minimo

i.  Gestion de residuos sélidos.
ii.  Proteccion de fauna (prohibicién de comercializacion, caza y pesca).
iii. Uso adecuado de sustancias empetroladas. Atencién de incidentes y
accidentes ambientales.
iv.  Proteccion de flora.
v.  Circulacion por caminos autorizados.
vi.  Proteccién de cuerpos de agua.
vii.  Minimizacién de la generacién de polvareda
viii.  Uso de protectores auditivos.
ix.  Manejoy Uso Adecuado de cercos y sus consecuencias (si corresponde).
X.  Acciones para evitar la alteracion del paisaje en los sitios de trabajo
xi.  Conservacion de la fauna en areas del subproyecto y alrededores
xii.  Prohibicién de la caza y pesca, comercializacion, tenencia y alimentacion
de animales silvestres.
2. Regqistros de control de vehiculos
- Registro Fotografico Vehiculo
- Certificado de Emisién de Gases (aprobado, vigente)
- Certificado de Calibracién de equipos de Medicién
3. Convenio y Autorizacion (Municipio) para disposicion de RRSS
- Boleta mensual de pago de uso del relleno sanitario
4. Registro de pesaje de RRSS
5. Informe de Disposicién final de residuos peligrosos y/o especiales (Empresa
Certificada)
6. Informe de Disposicion final de aguas residuales/ camaras sépticas (Empresa
Certificada) / Si corresponde
7. Registros de Humedecimientos
8. Proteccion de fauna
- Instalacién de eco lineas y balizas (salvas pajaros)
9. Control de Atmosférico y Ruido Ambiental
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- Analisis de laboratorio de monitoreo de calidad de aire incluyendo los
siguientes parametros: particulas solidas en suspension (PST), material
particulado (PM10), diéxido de azufre (SO,), mondxido de carbono (CO) y
dioxido de nitrégeno (NO,). y emisiones sonoras).

10. Proteccion de Recursos Hidricos (agua potable, grises, negras, pluviales)

- Analisis de Laboratorios de monitoreo de calidad de agua DBO5, DQO, SST,
coliformes)

- Analisis fisico/quimico y bacteriologico del agua potable de consumo del
personal

11. Manejo de Suelo
- Senalizacién de bidones de combustible
- Uso de bandejas de contencion
- Uso de kits antiderrame
12. Plan de desmonte

- Registro de compra de plantines
13. Sefializacion Medio Ambiental

- Registro de sefializacion ambiental puesta en obra/ campamento
14. Actas Medio Ambientales

- Actas de solicitud uso de agua (si corresponde)

- Actas de donacién de escombros (si corresponde)

NOTA: INFORMACION QUE DEBE SER DEBIDAMENTE ORDENADA Y REPORTADAA
SUPERVISION HASTA 30/31 DE CADA MES.
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ANEXO 8. CONTENIDO MINIMO PARA REPORTE DEL AREA SOCIAL DEL
CONTRATISTA

1. Relacién con comunidades y actores sociales

o Listado actualizado de usuarios de comunidades beneficiarias de subproyecto.
e Listado de actores sociales del area de influencia.
o Datos desagregados por sexo, edad y pertenencia a pueblos indigenas y/o

campesinas de los beneficiarios identificados.

2. Inducciones y refuerzos en Codigo de Conducta

¢ Registro de inducciones en Codigo de Conducta a personal nuevo.

¢ Registro de refuerzos semanales de Cédigo de Conducta a personal antiguo.

3. Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR)
e Evidencia del funcionamiento:

e Registro de funcionamiento: apertura de buzoén, registro, seguimiento y
resolucion de quejas.
e Reporte diferenciado de uso del MQR segun sexo, edad y condicién de

vulnerabilidad de los usuarios.

4. Compromisos comunitarios
e Registro de compromisos con comunidades.

¢ Cronograma de cumplimiento.

5. Comunicacién y difusion

o Registro fotografico de entrega de materiales informativos (tripticos, folletos,
comunicados).

¢ Registro de entrega de cronogramas de obra a comunidades.

6. Capacitaciones con enfoque social y de género

e Actas de coordinacion para capacitaciones con personal del SLIM en

comunidades.
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e Actas de coordinacion para capacitaciones con el SLIM dirigidas a trabajadores
de la contratista.

eRegistro de participacion diferenciada (mujeres, hombres, jovenes, pueblos
indigenas/o campesinos, grupos vulnerables) en capacitaciones con el SLIM
(Prevencién de Violencia de Género).

eRegistro de capacitaciones socioambientales (ej. Seguridad Vial) en
comunidades.

eRegistro de capacitaciones a trabajadores en temas sociales (Cddigo de
Conducta, Mecanismo de Quejas y Reclamos, Prevencion de Violencia de

Género).

7. Hallazgos fortuitos

e Informes sobre procedimiento de hallazgos fortuitos en el area del subproyecto

(si corresponde).

8. Documentacién de constitucion de servidumbre

e Copia de contratos o acuerdos firmados con propietarios.

e Actas de socializacion con la comunidad sobre la servidumbre.

e Evidencia de aplicacion del Protocolo de Servidumbre.

o Fotografias de la faja de seguridad antes, durante y después de los trabajos.

o Reportes de incidencias (dafios, invasiones, riesgos).

e Actas de conformidad respecto a compromisos sociales.

e Actas de constancia de dafios y acuerdos de reparacion.

e Acta de autorizacién de ingreso y uso de predios.

o Evidencia de patrticipacion diferenciada (mujeres, hombres, grupos vulnerables)

en las reuniones y acuerdos de servidumbre.

Nota de entrega:

Todos los informes del contratista deberan ser entregados a la supervision y
coordinacion del proyecto de forma mensual, al final de cada mes (30/31), consolidando
registros, evidencia fotogréfica y documentacion de seguimiento de compromisos

sociales y de género.
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ANEXO 9. REGISTRO DE REPORTE DE DESEMPENO SySO DEL PGAS

CONTRATISTA

Z
o

REQUISITOS SYSO

CUMPLE
(SI/NO)

Listado de personal de obra (semanal)

Registro de Carnet de Identidad del personal

Pdliza de seguro contra accidente personal

Contrato laboral con compromiso de cumplimiento de c6digo de conducta

Certificado o revision médica

Carnet de vacunacion (Fiebre amarilla, tétanos)

Convenio con Centro Médico/Posta de Salud

Pdliza de Responsabilidad Civil del subproyecto

O [0 N[O (01|~ (W |N (k-

Pdliza de seguro de vehiculos/maquinaria

[ERN
o

Registro de Simulacro (registro fisico y registro fotografico)

[EEN
[EEN

Registro de dotacion de EPP

[ERN
N

Registros de charlas de 5 minutos SySO

13

Registros de capacitaciones SySO:
Induccioén inicial de capacitacion en SySO.

14

Registro Inspeccién de habilitacion de vehiculos/maquinaria

15

Registro de Inspeccién de botiquin

16

Registro de inspeccion vehiculo de emergencia

17

Registro de Inspeccién de extintores

18

Registro de Inspeccién de equipos para trabajo en altura

19

Registro de Inspeccién de Escaleras, Andamios

20

Registro de Alcohotest

21

Registro de Permiso de Trabajo General (semanal)

22

Registro de Permiso de Trabajo en Altura

23

Registro de medicion anemdmetro

24

Planillas de pago al personal (si corresponde)

25

Planes SySO Contratista VoBo Supervision — UEP ENDE

27

Plan de respuesta a emergencia y contingencia y SST

28

Plan de Salud y Seguridad en la comunidad

29

Plan de Movilizacién y Transporte

REGISTRO DE REPORTE DE DESEMPENO AMBIENTAL DEL PGAS

CONTRATISTA

NO

REQUISITOS AMBIENTALES

CUMPLE
(SI/NO)

—

Registros de Capacitacion Medio Ambiental
Induccion inicial al personal de obra

Registros de capacitaciones SySO

Registros de control de vehiculos

AIWIN

Registro Fotografico Vehiculo
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5 | Certificado de Emisiéon de Gases (aprobado, vigente)
6 | Certificado de Calibracién de equipos de Medicién
7 | Convenio y Autorizacién (Municipio) para disposicion de RRSS
8 | Boleta mensual de pago de uso del relleno sanitario
9 | Registro de pesaje de RRSS
10 Informe de Disposicién final de residuos peligrosos y/o especiales
(Empresa Certificada)
11 Informe de Disposicion final de aguas residuales/ camaras sépticas
(Empresa Certificada) / Si corresponde
12 Informe de Disposicién final de aguas residuales/ camaras sépticas
(Empresa Certificada) / Si corresponde
13 | Registro de Humedecimiento
14 Proteccion de fauna, flora y paisajes
Instalacion de eco lineas y balizas (salvas pajaros)
15 | Registro de compra de plantines
Control de Atmosférico y Ruido Ambiental
- Analisis de laboratorio de monitoreo de calidad de aire incluyendo los
16 siguientes parametros: particulas sélidas en suspension (PST), material
particulado (PM10), diéxido de azufre (SO,), mondxido de carbono (CO)
y diéxido de nitrégeno (NO,). y emisiones sonoras).
Proteccion de Recursos Hidricos (agua potable, grises, negras, pluviales)
17 |- Andlisis de Laboratorios de monitoreo de calidad de agua DBO5, DQO,
SST, coliformes)
18 Analisis fisico/quimico y bacterioldgico del agua potable de consumo del
personal
19 | Manejo de Suelo - Uso de bandejas de contencion
20 | Sefalizacion de bidones de combustible
21 | Uso de kits antiderrame
29 Sefalizacion Medio Ambiental
Registro de sefalizacion ambiental puesta en obra/ campamento
23 Actas Medio Ambientales
Actas de solicitud uso de agua (si corresponde)
24 | Actas de donacion de escombros (si corresponde)
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ANEXO 10. REGISTRO DE REPORTE DE DESEMPENO SOCIAL PGAS
CONTRATISTA

\° REGISTRO DE REPORTE DE DESEMPENO SOCIAL PGAS CUMPLE
CONTRATISTA SI/NO

1 |Listado actualizado de usuarios con Cl actualizado.

5 Registro de inducciones en Cdodigo de Conducta a personal nuevo al
incorporarse a trabajar en la empresa contratista.

3 Registro de refuerzos de Coddigo de Conducta a personal antiguo
realizados una vez por semana.
Registro de funcionamiento del Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR)

4 |en comunidades beneficiarias: apertura de buzdén (acta), registro,
seguimiento y resolucion de quejas (planillas).

. Registro de compromisos con comunidades, con cronograma de
cumplimiento (si corresponde).

5 Evidencia de entrega (registro fotografico) de materiales informativos
(tripticos, folletos, comunicados).

. Registro de entrega cronogramas de obra comunicados a las
comunidades.

8 Actas de coordinacioén para realizacion de capacitaciones con personal del
SLIM en comunidades del area del subproyecto.

9 Actas de coordinacion para realizacién de capacitaciones con personal del
SLIM dirigidas a trabajadores de la contratista.
Registro de participacion diferenciada a trabajadores de la empresa

10 contratista (mujeres, hombres, jovenes, pueblos indigenas y/o
campesinas, otros grupos vulnerables) en capacitaciones con el SLIM
(Prevencion de Violencia de Género).
Registro de participacion diferenciada de poblacién beneficiaria (mujeres,

11 |hombres, jovenes, pueblos indigenas, otros grupos vulnerables) en
capacitaciones con el SLIM (Prevencién de Violencia de Género).

12 Registro de capacitaciones a comunidades en temas socioambientales
(Seguridad Vial, Prevencién ambiental, gestion de residuos).
Registro de capacitaciones a trabajadores en temas sociales (Cdodigo de

13 | Conducta con énfasis de Prevencion de Violencia de Género, Mecanismo
de Quejas y Reclamos).

14 Informes sobre procedimiento de hallazgos fortuitos en el area del

subproyecto (si corresponde).
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N° REGISTRO DE REPORTE DE DESEMPENO SOCIAL PGAS CUMPLE
CONTRATISTA SI/NO
15 | Documentacion de constitucién de servidumbre

16

Copia de contratos o acuerdos firmados con propietarios con respecto a la

servidumbre.

17

Actas de socializacion con la comunidad sobre la servidumbre.

18

Aplicacién de Protocolo de Servidumbre (si corresponde).

19

Fotografias de la faja de seguridad antes, durante y después de los
trabajos.

20

Reportes de incidencias (dafos, invasiones, riesgos) (si corresponde).

21

Confirmacién de compromisos sociales asociados a la servidumbre (Actas
de Conformidad).

22

Registro de informacién de Linea Base de Género: recoleccion de datos
sobre roles productivos y reproductivos, participacién comunitaria, acceso

a energia y corresponsabilidad de cuidados.

23

Incluir referencia a PPl cuando corresponda
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ANEXO 11.

CONTENIDO MINIMO DE REGISTROS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL (SySO) PARA
SUPERVISION

1. Resumen de indicadores

Periodo Acumulado Afio

Numero de Trabajadores Totales

Nimero de Trabajadores Locales

Nimero de Trabajadores Propio

Total, Horas — Hombre Reales

Total, Dias Reales Trabajados

Incidentes-Dafios Materiales

Accidentes con Primeros Auxilios - FAI

Accidentes con Tratamiento Médico - MTI

Accidentes con dias perdidos - LTI

Numero de eventos de Capacitaciones

Horas-Hombre Capacitacion

Numero de Inspecciones Realizadas

Numero de Actividades de Simulacro Realizadas

Listado de personal de obra
Convenio con Centro Médico/Posta de Salud
Pdliza de Responsabilidad Civil del proyecto
Pdliza de seguro de vehiculos/maquinaria
Registro de Simulacro
- Registro de evaluacion de simulacro
- Registro fotografico del simulacro
7. Registro de dotacion de EPP
- Registro fotografico de uso de dotacion de EPP
8. Registros de charlas de 5 minutos SySO
9. Registros de capacitaciones SySO
- Registro fotografico de capacitaciones al personal
10. Registro Inspeccion de habilitacion de vehiculos/maquinaria
- Registro fotografico de Inspeccion de habilitacion de vehiculos/maquinaria
11. Registro de Inspeccién de botiquin
- Registro fotografico de inspeccion de botiquin (botiquines de primeros
auxilios tipo "C" cada 200 metros en obras, con inventario revisado
quincenalmente).

2
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12. Registro de Inspeccién de vehiculo de emergencias
- Registro fotografico de inspeccion de vehiculo de emergencia
(Implementacion de un sistema de alerta temprana con alarmas audibles y
protocolos de evacuacion claros, equipos de comunicacion para emergencia,
Mapear rutas alternas de evacuacion y abastecimiento)

13. Registro de Inspeccion de extintores
- Registro fotografico de inspeccion de extintores
- Mapa de evacuacion y ubicacion de extintores
- Registro fotografico de sefalética evacuacion y emergencias
14. Registro de Inspeccion de arnés
- Registro fotografico de inspeccion de equipos de trabajos en altura
15. Registro de Inspeccién de Escaleras, Andamios
- Registro fotografico de inspeccion de escaleras y andamios
16. Registro de Alcohotest
- Registro fotografico con alcoholimetro
17. Registro de Permiso de Trabajo General
18. Registro de Permiso de Trabajo en Altura
19. Registro de medicién de anemdmetro
- Registro fotografico de medicion de anemometro
20. Sefializacion SySO en obra
- Registro fotografico de sefalizacion y delimitacion en obra/ campamento
(sefializacion de todas las areas de trabajo durante las actividades de
construccion, operacion, mantenimiento y cierre, incluyendo sefalizacion
restrictiva, prohibitiva e informativa).

NOTA: Informe semanal debera ser reportado los lunes 08:00am a la UEP-ENDE.
Informe mensual deberé ser reportado a la UEP-ENDE hasta el 02 del siguiente mes

CONTENIDO MiNIMO DE REGISTROS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL MEDIO
AMBIENTE PARA SUPERVISION

1. ANTECEDENTES DE PROYECTO

- Fecha de orden de proceder:

- Fecha de inicio de actividades en campo

AVANCE DE OBRAS (Enlistar las actividades mensuales)

3. REGISTRO FOTOGRAFICO DE AVANCE DE OBRAS

4. DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LINEAMIENTOS AMBIENTALES
4.1. CAPACITACIONES AMBIENTALES IMPARTIDAS

N
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RESUMEN DE MEDICION DE GASES DE COMBUSTION A
VEHICULOS DE CONTRATISTA

CUENTA CON
TIPO DE | FECHADE | FECHADE YIS B2
N° PLACA | CERTIFICACION . OBSERVACIONES
VEHICULO MEDICION | VENCIMIENTO | INCORPORACION
SI/ NO
L
w
o Z MATERIAL
o
N° | FECHA TEMAS = CAPACITADOR
i G | ENTREGADO
z i
> o
zZ <
o
- Registro fotografico de capaciones ambientales
- Registros de capacitaciones ambientales
4.2. REPORTE DE MANEJO DE SUELOS

- Registro Fotografico de uso de bandejas de contencién
- Registro Fotograficos de kits antiderrames en sitios de Obra
- Registro Fotografico de bidones de combustible sefializados
- Registro fotografico en caso de existir incidente/accidente ambiental

4.3.

- Certificados de Emisién de Gases (aprobados, vigentes)

CUADRO DE CONTROL DE VEHICULOS

- Certificados de calibracién de equipos de medicion de gases
- Registro fotografico vehiculos/maquinaria en Obra

4.4.

REGISTRO DE HUMEDECIMIENTO DE ACCESOS/CAMINOS

- Registro fotografico humedecimiento de accesos y caminos

4.5.

CUADRO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

TIPO

DETALLE

DISPOSICION FINAL O
ALMACENAMIENTO
TEMPORAL

Residuos
municipales

Residuos
especiales
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

DISPOSICION FINAL O
TIPO DETALLE ALMACENAMIENTO
TEMPORAL
Residuos
especiales
y/o
peligrosos

- Registro fotografico disposicion de RRSS

- Registro de cuantificacion de pesaje de RRSS

- Reportar la instalacion de contenedores diferenciados por frente de obra
mediante registro fotografico y listado de ubicacion.

- Colocar en la carpeta MA los contratos con empresas autorizadas para la
gestién de residuos peligrosos y especiales

- Convenio para disposicion de RRSS
Autorizacion de disposicion de RRSS del Municipio

MANEJO DE FLORA, FAUNA, PAISAJES

- Registro fotografico de sefalizacién ambiental en obra y campamento

- Registro de compra de plantines

- Registro Fotografico de seguimiento y control de crecimiento de plantines
(compra, trasplante y crecimiento)

CUIDADO DE CUERPOS DE AGUA

- Analisis fisico/quimico bacteriolégico de agua potable consumo personal

- Registro fotografico de punto de hidratacion en frentes de trabajo

- Analisis de Laboratorios de monitoreo de calidad de agua DBO5, DQO,
SST, coliformes)

- Anadlisis fisico/quimico y bacteriolégico del agua potable de consumo del
personal (si no se cuenta con agua embotellada, la empresa Contratista
instalara un sistema de tratamiento realizando analisis fisicoquimicos y
bacterioldgicos cada dos meses).

LIMPIEZA DE AGUAS RESIDUALES

- Informe de disposicion final con empresa certificada

- Boleta de descarguio de aguas residuales

- Registro fotografico de limpieza de aguas residuales

- Registro fotografico de instalacion de bafios (obra/campamentos) - servicio
sanitario portatil (1 por cada 20 trabajadores), o a servicios sanitarios
existentes en el area de intervencion.

CONTROL ATMOSFERICO Y RUIDO AMBIENTAL

- Analisis de laboratorio de monitoreo de calidad de aire incluyendo los
siguientes parametros: particulas solidas en suspensiéon (PST), material
particulado (PM10), diéxido de azufre (SO,), mondxido de carbono (CO) y
diéxido de nitrégeno (NO,). y emisiones sonoras).
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- Registro fotografico de uso de protectores auditivos del personal
4.10. TRANSPORTE DE MATERIALES Y EQUIPOS
- Registro fotografico de uso de lona para transporte de materiales y equipos
4.11. ACTAS MEDIO AMBIENTALES
- Actas de solicitud uso de agua (si corresponde)
- Actas de donacién de escombros (si corresponde)

NOTA: Informe semanal deberd ser reportado los lunes 08:00am a la UEP-ENDE.

Informe mensual deberé ser reportado a la UEP-ENDE hasta el 02 del siguiente mes
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ANEXO 12. CONTENIDOS MINIMOS DE LA EMPRESA SUPERVISORA SOBRE LA
GESTION SOCIAL DEL SUBPROYECTO

1. Revision y verificacion de los compromisos firmados del Cédigo de Conducta

de cada trabajador

¢ Confirmacién de cumplimiento del Cédigo de Conducta por cada trabajador.
o Verificacidn de inducciones iniciales y refuerzos periodicos.

e Registro de formacion diferenciada por sexo, edad y grupos vulnerables.
2. Informes de inspeccidn ala Contratista

¢ Cronograma de inspecciones.
e Reporte de hallazgos y medidas correctivas (si corresponde).
e Evidencia fotografica de inspecciones en terreno.
e Verificacion de cumplimiento de compromisos sociales y ambientales reportados
por el contratista.
3. Registro de observaciones.
e Actas de notificacion a la Contratista.
¢ Cronograma de subsanacion de hallazgos (si corresponde).
e Seguimiento hasta cierre de observaciones.
e Control de implementacion de medidas correctivas segun observaciones

previas.

4. Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR)

e Informe de revisién de quejas ingresadas.

o Estado de atencion y cierre de cada caso.

e Andlisis desagregado por género, edad y grupos vulnerables.

o Registro de seguimiento de quejas relacionadas con violencia de género u otros
riesgos sociales.

5.  Verificacion de compromisos comunitarios

Actas de reunion contrastadas con su cumplimiento.

Informe de avance de compromisos sociales.

Inclusién de mujeres, jovenes y grupos vulnerables en decisiones y acuerdos.

Registro de evidencia fotografica o documental de actividades comunitarias.

Official Use Only



6. Control de participacién comunitaria

e Reporte de asistencia desagregada (sexo, edad, pueblos indigenas/o
campesinas).

e Informe sobre inclusion social y participacién efectiva.

e Comparacion con la Linea Base de Género para verificar representatividad y

participacion equitativa.

7. Verificacion de difusién de informacion

o Evidencia de entrega de materiales (fotos, listas de entrega).

e Evidencia de difusion de comunicados en comunidades del subproyecto sobre
cronogramas de obra.

o Verificacién de que la informacién llegue a todos los grupos (mujeres, jévenes,

personas adultas mayores, pueblos indigenas).

8. Capacitaciones sociales y ambientales

e Registro fotogréafico de capacitaciones realizadas por la Contratista (comunitaria
y trabajadores).

o Verificacion de contenidos minimos y alineacién con el plan de género.

e Control de asistencia y participacion diferenciada (sexo, edad, grupos

vulnerables).

9. Coordinacién con ENDE y otras instituciones

e Registrar y documentar reuniones de coordinacion con ENDE, municipalidades,
autoridades locales u otras instituciones relacionadas con el subproyecto.

e Mantener actas de reuniones y listas de asistencia para evidencia de
participacion.

¢ Documentar acuerdos interinstitucionales relevantes a compromisos sociales,
ambientales o de servidumbre.

e Hacer seguimiento a los compromisos asumidos por el contratista o la
supervision segun lo acordado en dichas reuniones.

e Nota: La supervision reportard los acuerdos significativos en el informe mensual
Unicamente si se registraron reuniones o avances relevantes; no requiere reporte

mensual si no hubo eventos de coordinacion.
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10. Seguimiento y monitoreo al Protocolo de Servidumbre Voluntaria

o Verificacién de aplicacién correcta y participacion inclusiva.
o Registro de acuerdos, actas de conformidad y evidencia fotogréfica.

e Control de cumplimiento de compromisos sociales asociados a la servidumbre.

11. Registro fotogréafico de hallazgos fortuitos (si corresponde)

e Evidencia de inspeccion y medidas correctivas aplicadas.
e Documentacion de incidencias ambientales o sociales durante la ejecucion de

obra.

12. Consolidado de evidencias fotograficas

o Fotografias de todas las verificaciones sociales realizadas por la supervision.
e Evidencia de cumplimiento de compromisos sociales, capacitaciones,
servidumbre y atencion a quejas.

e Integracion de informacion relevante de Linea Base de Género y monitoreo.

13. Actas de No Adeudo al personal

o Confirmacién de pagos y beneficios sociales.

e Registro de verificacion por supervision.

14. Actas de No Adeudo a servicios aterceros

e Verificacibn de pago y cumplimiento de obligaciones con proveedores y
contratistas auxiliares.

e Evidencia documental.

15. Periodicidad y modalidad de informes de supervision
Informe mensual:

e Se entrega al cierre de cada mes (30/31), consolidando todos los registros del
contratista y las verificaciones realizadas por la supervision. Incluye
cumplimiento del Cddigo de Conducta, MQR, capacitaciones, servidumbre,

compromisos comunitarios y evidencia fotografica.

Informe por hito o trimestral:

¢ Resumen de hallazgos importantes, tendencias, riesgos y recomendaciones.
¢ Permite ajustar acciones del contratista sin generar carga adicional mensual.

16. Incluir si corresponde la aplicacion del PPI
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ANEXO 13. MODELO DE CONVENIO INTERINSTITUCIONAL SLIM

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA EJECUCION DEL SUB PROYECTO

Conste por el presente Convenio que suscribe Ende Corporacidon y/o Contratista y el Gobierno
Auténomo Municipal .......... , sujeto al tenor de las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA- (DE LAS PARTES) Las partes intervinientes en el presente Convenio de

Cooperacion interinstitucional son:

1.1 EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ............cccu..... , representado legalmente por
elolasSr(a) ceeeeeennen. , en su calidad de Alcalde Municipal, con domicilio ............. , Provincia
........... Departamento de .........., que para fines del presente Convenio en adelante se

denominara”.

1.2 ENDE CORPORACION y/o EMPRESA CONTRATISTA, representado legalmente por
............... , mayor de edad, habil por Ley, con Cedula de Identidad No. ......... expedida en ..........,
de Profesion ............ , en calidad de Gerente Ejecutivo, designado mediante Resolucién Suprema
N® e de (fecha), con todas las atribuciones establecidas en el Articulo 33 de los Estatutos de
ENDE, aprobado mediante Decreto Supremo No ............. , que para fines del presente Convenio
se denominara como “ENDE y/o CONTRATISTA”

CLAUSULA SEGUNDA- (ANTECEDENTES) Se constituye en antecedentes del presente convenio
de cooperacion interinstitucional los siguientes puntos:

2.1 La constitucién politica del estado plurinacional de Bolivia promulgada en fecha 7 de
febrero de 2009, consagra en su articulo 77 que La educacién constituye unafunciéon suprema
y primera responsabilidad financiera del Estado, que tiene la obligacién indeclinable de
sostenerla, garantizarla y gestionarla.", del mismo modo en su articulo 302, paragrafo 1,
numerales 2), 14), 35), 39) y 42) asigha como competencia exclusiva de los gobiernos
municipales auténomos en su jurisdicciéon: planificar y promover el desarrollo humano en su
jurisdiccion”, deporte en el ambito de su jurisdiccién", convenios y/o contratos con personas
naturales o colectivas, publicas y privadas para el desarrollo y cumplimiento de sus
atribuciones. competencias y fines", Promocion y desarrollo de proyectos y politicas para la
nifiez y adolescencia, mujer, adulto mayor y personas con discapacidad”, y “Planificacion del
desarrollo municipal en concordancia con la planificacion departamental y nacional".

2.2 La ley marco de autonomias y descentralizacion “Andrés lbafiez N.2 031 de fecha 19
de julio de 2010, dispone en su articulo 7, paragrafo Il, numerales 2) y 8) que los gobiernos
departamentales como depositarios de la confianza ciudadana en su jurisdicciéon y al servicio
de la misma tiene los siguientes fines: Promover y garantizar el desarrollo integral justo,
equitativo y participativo del pueblo boliviano, a través de la formulacién y ejecucion de
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politicas, planes, programas y proyectos concordantes con la planificacién del desarrollo
nacional" y"(...) Favorecer la integracién de sus habitantes, bajo los principios de equidad e
igualdad de oportunidades, garantizando el acceso de las personas a la educacién, la salud
y al trabajo, respetando su diversidad, sin discriminacion y explotacién, con plena justicia
social y promoviendo la descolonizacién". Asimismo, la ley de referencia, establece en su
articulo 9, numerales

3.1.

3) y 4) que la autonomia se ejerce a través de la facultad legislativa,
determinando asi las politicas y estrategias de su gobierno auténomoy a través
de la planificacién, programacién y ejecucidn de su gestiébn politica,
administrativa, técnica, econdmica, financiera, cultural y social"

2.3 Laleyde gobiernos auténomos municipales No. 482 de fecha 9 de enero de 2014,
en su articulo 26, numerales 1) y 25) sefiala que el alcalde tiene entre sus
atribuciones "Representar al Gobierno Auténomo Municipal" y "Suscribir
convenios y contratos".

2.4 El convenio estd sustentado en la relacidn interinstitucional entre el Gobierno
Auténomo Municipal de ............... de la provincia ........... del Departamento de .............,
y la Empresa Ende Corporacién con una relacién de trabajo y cooperacion iniciada
desde el afio ---- con la ejecucién del Sub proyecto de Electrificacién Rural en
comunidades del Departamento de .............

CLAUSULA TERCERA. - (OBJETO)

El presente convenio tiene por objeto promover procesos de sensibilizacidn,
formacidn, difusién de capacitacidn en la tematica de Prevencién de Violencia de Género
(Ley 348 y Ley 548) y atencidn de casos de referidos a Explotacidn y Abuso Sexual/ Acoso
Sexual (EyAS/ASx) Unicamente al personal dependiente de las empresas y comunidades
ubicadas en el area del subproyecto donde se ubicaran los campamentos de la Empresa
CONTRATISTA

CLAUSULA CUARTA- (DE LAS OBLIGACIONES)
Las partes acuerdan mediante el presente Convenio de Cooperacion lo siguiente:
DEL GAM DE................

e Delegar a personal capacitado para la ejecucion de los procesos de formacion,
capacitacion, sensibilizacidn, de las tematicas sefaladas en el presente convenio.

e Participar en reuniones periddicas planificadas de informacion, planificacién,
seguimiento, monitoreo y evaluacion de la ejecucién de las actividades, de manera
conjunta con la empresa contratista y supervision del subproyecto.

e Coordina con el equipo técnico el espacio fisico adecuado para la realizacién de los
talleres de capacitacién, formacidn, reflexién y debate de los/as participantes.

e Coordina y aprueba con el equipo técnico la metodologia de capacitacion para el
desarrollo de los talleres de capacitacién, formacion, reflexion y debate, propuestos
en la ejecucion del Plan de Gestidon Social.

* Promover la participacion de mujeres y hombres, en los talleres de capacitacion
donde se involucren temas de interés comun para los mismos.
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Brindar el apoyo necesario a victima (con profesionales especializados en la materia)
de casos referidos a Explotaciéon y Abuso Sexual/ Acoso Sexual (EyAS/ASx)
derivados y/o reportados por la empresa contratista en el tiempo de duracién. del
subproyecto en sus diferentes etapas (Pre — inversién, Inversién y Ejecucion)

3.2. ENDE CORPORACION Y/O LA EMPRESA CONTRATISTA:

Garantizar el cumplimiento de las actividades consensuadas el cual tiene el objetivo de
mitigar los riesgos e impactos sociales y ambientales identificados en el Sub proyecto,
reflejados los compromisos de acuerdo a su Plan de Género y Plan de Accion para la
Prevencion y Respuesta a la Explotacidn y Abuso Sexual/ Acoso Sexual (ellas/ASx) aprobado,
gue se encuentran dirigidos al personal dependiente de las empresas que conformany
comunidades ubicadas cerca del area de influencia donde se ubican los campamentos de LA
CONTRATISTA y conforme al cronograma de talleres y actividades previstas:

e Garantizar un equipo técnico para ejecutar el proceso de formaciéon segun las
coordinaciones con el SLIM del Municipio ........cccceuuu..... y las comunidades beneficiarias
del subproyecto.

2.3 Laleyde gobiernos auténomos municipales No. 482 de fecha 9 de enero de 2014,
en su articulo 26, numerales 1) y 25) sefiala que el alcalde tiene entre sus
atribuciones "Representar al Gobierno Auténomo Municipal" y "Suscribir
convenios y contratos".

2.4 El convenio esta sustentado en la relacion interinstitucional entre el Gobierno

Auténomo Municipal de ................. de la provincia .............. del Departamento de ......... ,
y la Empresa Ende Corporacion y/o Contratista con una relacion de trabajo y
cooperacién iniciada desde el afio ---- con la ejecucién  del Sub proyecto de

Electrificacion Rural en comunidades del Departamento de ............

CLAUSULA QUINTA- (DURACION, RESCISION Y CONFORMIDAD)

El presente convenio tendrd una duracién a partir de su firma hasta COLOCAR ANO
PEDIR INFORMACION vy podra ser rescindido en caso de que una de las partes
considere que el impacto producido no es relevante y que los objetivos definidos no
se cumplan.

Los representantes de ambas instituciones firman al pie, declarando su conformidad
con los contenidos del presente convenio.

Describir lugar y fecha de suscripcién del CONVENIO

Firma de Alcalde (sa) Municipal de ......................... Firma ENDE y/o CONTRATISTA
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ANEXO 14. CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE RESTITUCION DE PLANTINES
EN EL MARCO DEL SUBPROYECTO DE ELECTRIFICACION RURAL DEL
MUNICIPIO ...

En el marco del Proyecto de Mejora del Acceso Sostenible a la Electricidad en Bolivia —
IDTR 1ll, y conforme a los lineamientos establecidos en su Manual de Operaciones, se
ha definido el subcomponente “Ampliacién y mejora del acceso a servicios de
electricidad sostenibles en zonas rurales”, el cual contempla la ejecuciéon del

Subproyecto de Electrificaciéon Rural en la Comunidad ................. del Municipio
(o [ , a solicitud del Gobierno Autébnomo
MUNICIPAL ...

Este subproyecto tiene como objetivo dotar de energia eléctrica continua (24 horas) a la
comunidad.........coovviiiiiin ;o ubicado. ... , también
conocido como “.................. conforme al Marco de Planificacion para Pueblos

Indigenas (si corresponde) (MPPI) y bajo los Estandares Ambientales y Sociales del
Banco Mundial.

Dado que la implementacién del subproyecto implica afectaciones menores a la
cobertura vegetal, se ha previsto como medida de mitigacién la restitucién de
plantines de especies nativas, en coordinacion con el Gobierno Municipal
del.................. , la comunidad beneficiaria y la empresa contratista. En este contexto,
y con el objetivo de garantizar una ejecucion ambiental y socialmente sostenible del
subproyecto, se considera necesaria la suscripcibn de un convenio
interinstitucional, que establezca las responsabilidades compartidas para la restitucién
forestal, la identificacion de areas a restaurar y el uso futuro de la madera con fines
sociales en beneficio de las comunidades.

Entre:

El Gobierno Auténomo Municipal de.............ccoeeininnens , con NIT N° [eeee],
representado legalmente por el/la [Cargo], Sr./Sra. [Nombre Completo], mayor de edad,
con C.I. N° [eee], en adelante denominado “El Gobierno Municipal”;

La ............ , a través de sus representantes naturales de las comunidades de
........................... quienes actlian en representacion de sus respectivas comunidades,
en adelante denominadas conjuntamente “Las Comunidades”;

Y la Empresa Contratista del Subproyecto de Electrificacibn Rural, legalmente
constituida y representada por [Nombre del Representante Legal], con C.I. N° [eee], en
adelante denominada “La Empresa”;

MANIFIESTAN:

Que en el marco del Subproyecto “Electrificacion Rural del Municipio de
........................... se han identificado afectaciones menores a la cobertura boscosa
en predios de las comunidades beneficiarias, por lo cual corresponde la restitucion de
especies forestales nativas como parte de las medidas de mitigaciébn ambiental
establecidas en los lineamientos del Plan de Gestion Ambiental y Social del
subproyecto.

Official Use Only



ACUERDAN LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO

El presente convenio tiene por objeto establecer responsabilidades compartidas entre
El Gobierno Municipal, La Comunidad y La Empresa, para la ejecucion del proceso
de restitucion de plantines forestales nativos en cumplimiento de las medidas
ambientales del subproyecto de electrificacién rural.

SEGUNDA. LISTADO DE ESPECIES A RESTITUIR

Las especies forestales nativas a ser restituidas y sus cantidades son las siguientes:

LISTADO DE ESPECIES PARA RESTITUCION SUBPROYECTO
ELECTRIFICACION RURAL EN........ccceveeeeeeeieinnnnnne,

N° ESPECIE CANTIDAD (unidades)

TERCERA. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

e La Empresa sera responsable de la adquisicion y entrega de los plantines
conforme a las especies y cantidades establecidas.

e La Empresa coordinara con el Gobierno Municipal y la Comunidad el momento
de entrega y condiciones de los plantines, asegurando su calidad fitosanitaria.

CUARTA. RESPONSABILIDADES DEL GOBIERNO MUNICIPAL

e Coordinar con las comunidades la identificacion y asignacion de terrenos
adecuados para la plantacion de los plantines, priorizando areas dentro del
territorio comunitario que requieran restauracion ecoldgica.

e En caso de no existir superficies adecuadas dentro de las comunidades, el
Municipio podra sugerir otras areas cercanas con potencial de restauracion.

e Brindar asistencia técnica o gestionar apoyo institucional para las actividades de
plantaciéon y mantenimiento inicial.

QUINTA. RESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD

o Participar activamente en la identificacién y asignacion de terrenos donde se
ejecutara la restitucion de plantines.

e Comprometerse a la proteccién, cuidado y mantenimiento de las especies
forestales plantadas.

e Reconocer que la madera futura de las especies plantadas serd de
propiedad de la comunidad, destinada exclusivamente a fines sociales y
comunales.
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SEXTA. VIGENCIA

El presente convenio entra en vigencia a partir de la fecha de su firma y se mantendra
vigente hasta el cumplimiento de los compromisos establecidos, especialmente la
plantacion y estabilizacion de los plantines en el &rea asignada.

SEPTIMA. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que cualquier controversia surgida serd resuelta en primera
instancia por via de didlogo directo y concertacion. Si no se llegara a una solucion,
Se recurrira a instancias institucionales superiores del Gobierno Municipal o del érgano
rector ambiental correspondiente.

En constancia, firman el presente convenio en tres ejemplares de igual tenor y validez
legal, en la comunidad de [eee], a los [eee] dias del mes de [eee] del afio [eee].

Por el Gobierno Municipal

Nombre:
Cargo:

Por la Comunidad

Nombre:
Representante legal / Autoridad indigena
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ANEXO 15. ACTA DE CONFORMIDAD A LA CONCLUSION DE LA REPARACION

Comunidad:

Municipio:

Departamento:

Fecha:

Nombre del Subproyecto:

Objeto: Registro de la conformidad del propietario/comunario afectado respecto a la
conclusion satisfactoria de la reparacion o reposicion de dafios ocasionados durante la
ejecucion del Subproyecto de Electrificacién Rural.

l. Partes del Acta

Subproyecto: (Nombre del subproyecto, por ejemplo: ................ ), representado por
(Nombre del Representante y su Cargo), con C.I. N° (NUmero).

Propietario/Comunario afectado: (Nombre completo del propietario o representante del
predio afectado), con C.I. N° (Numero), residente en la comunidad (Nombre de la
Comunidad).

1. Antecedentes

De acuerdo con el Acta de Constancia de Dafios y Acuerdo de Reparacion, suscrita en
fecha (dia/mes/ano), el Subproyecto se comprometid a ejecutar acciones de reparacién
y/o reposicibn de los activos afectados conforme a lo acordado con el
propietario/comunario.

Concluidas dichas acciones, se procede a la verificacion conjunta de las reparaciones
ejecutadas, constatando que estas han sido realizadas conforme a los compromisos
asumidos.

lil. Conformidad de Conclusién de la Reparacion
Las partes declaran lo siguiente:

1. Que la reparacion o reposicion de los dafios identificados ha sido ejecutada
satisfactoriamente, de acuerdo con lo establecido en el Acta de Acuerdo de Reparacion.

2. Que el propietario/comunario afectado manifiesta su conformidad plena con las
acciones de reparacion realizadas y declara no tener reclamos pendientes por los dafios
constatados.

3. Que el Subproyecto deja constancia del cumplimiento total de los compromisos
asumidos en el marco del proceso de reparacion.

\A Cierre del Acta



En constancia de lo expresado, se firma la presente Acta de Conformidad a la
Conclusién de la Reparacion en el lugar y fecha arriba sefalados, en dos copias de un
mismo tenor y efecto legal.

Firmas:

Por el Subproyecto:

Firma:

Nombre Completo y Cargo:
Sello de la Empresa (si aplica)

Por el Propietario/Comunario afectado:
Firma:
Nombre Completo:

Testigo (Representante Comunal):
Firma:
Nombre Completo:

Registro fotografico:




z ' § ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO DE L A
»er .
BICENTENARIO DE Ml Enn‘,- BOLIVI HIDROCARBUROS Y ENERGIAS

BOLIVIA

CORPORACION

ANEXO 16. ETAPA 1y 2: PREINVERSION

ACTA DE SOCIALIZACION, ACTA DE CONSENTIMIENTO DE
DESMONTE (SI CORRESPONDE), ACTA DE CONFORMIDAD PARA LA
CONSTITUCION DE SERVIDUMBRE VOLUNTARIA.

ACTA DE SOCIALIZACION DEL SUBPROYECTO DE ELECTRIFICACION RURAL

Lugar:
Fecha: / /

Comunidad:

Municipio / Provincia / Departamento:

En fecha indicada, en la comunidad de , se llevo a cabo la
reuniéon de socializacién del Subproyecto de Electrificacion Rural............... , con
el fin de informar a las autoridades y habitantes de las comunidades beneficiarias sobre:

El alcance y objetivos del subproyecto.

Las caracteristicas técnicas principales.

Los beneficios esperados para la comunidad.

Posibles impactos sociales y ambientales.

Los mecanismos de coordinacién, participacion y reclamos.

Durante la reunién se establecieron los siguientes acuerdos:
1.
2.
3

La comunidad se compromete a:

o Facilitar la participacion de sus miembros en las actividades de socializacion y
coordinacion.

e Informar oportunamente sobre observaciones o conflictos relacionados con la
ejecucion del Subproyecto.

e Apoyar las condiciones de seguridad durante la ejecucion de la obra.

Siendo las horas del dia , se dio por concluida la reunion de
socializacién. Para constancia, firman la presente acta los representantes de las partes
intervinientes.

Por la Comunidad:

. (Dirigente / Representante)
. (Miembro de la comunidad)

Por la Contratista:
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ACTA DE CONSENTIMIENTO DE DESMONTE

Subproyecto:

La comunidad de.iriii , correspondiente  al Municipio
e , provincia...............cceeenns del departamento
de.iiiiii , ha sido informada sobre los trabajos que realizara la Empresa
Nacional de Electricidad (ENDE) para el
Subproyecto: .en ese sentido hace conocer su

CONSENTIMIENTO para realizar la Valoracion Forestal de desmonte (Plan de
Desmonte (VFD) y gestionar el tramite del Plan de Desmonte con fines No
Agropecuarios en Areas No Agropecuarias (PDM-na), ante la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Bosques y Tierra (ABT) y una vez aprobada esta AUTORIZA EL
CORTE DE ARBOLES que la empresa ENDE considere necesario para la ejecucion del
proyecto.

La comunidad de , también se compromete a
promover las condiciones necesarias para que ENDE pueda ejecutar el subproyecto,
permitiendo el ingreso y circulacion del personal debidamente identificado.

Como constancia de aceptacion a la presente acta, firman al pie.
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ACTA DE CONFORMIDAD PARA LA CONSTITUCION DE SERVIDUMBRE
VOLUNTARIA
Comunidad:........coovieiiiiiiie MUNICIPIO: .. e
Departamento:........c.covviiiiiiiiiiennns Fecha:........cooiiiii

En pleno ejercicio de mi libre voluntad como representante de mi Comunidad y sin que
medie vicio del consentimiento alguno, suscribo el presente documento para dar
cumplimiento a la normativa vigente, en especial lo establecido en la Ley de Electricidad
y demas disposiciones legales aplicables.

En mi calidad de Representante de la Comunidad de los beneficiarios y/o propietarios
del predio sirviente, declaro y acepto las siguientes condiciones para la constituciéon de
la servidumbre:

1. Compromiso con el Subproyecto: Me comprometo a colaborar con la dotacion
de energia eléctrica para beneficio de nuestra comunidad, con el objetivo de
contribuir al desarrollo y bienestar de los habitantes.

2. Autorizacién de Acceso y Actividades: En caso de que la propiedad del
beneficiario sea constituida como predio sirviente, autorizo el acceso para la
ejecucion de todas las actividades necesarias del subproyecto, incluyendo, pero
no limitAndose a: brechado o despeje de terreno, instalacion de postes, y otros
trabajos preliminares de infraestructura en los trazados de la red de Media
Tensién (M.T.) y Baja Tension (B.T.).

3. Mantenimiento y Operacién: Una vez finalizada la construccion de las redes,
autorizo a la empresa distribuidora y/o a la empresa designada para realizar las
labores de mantenimiento y operacion de la red eléctrica en mi propiedad, con
el fin de asegurar su adecuado funcionamiento.

4. Documentacién y Formalizacion: Constituido en el predio del beneficiario
como sirviente, me comprometo a proporcionar a la Empresa Nacional de
Electricidad — ENDE Corporacién y/o a la empresa Operadora del sector, los
documentos necesarios para formalizar esta servidumbre.

5. Contrato Adicional: Expreso mi conformidad para suscribir, de ser necesario,
un contrato adicional entre el beneficiario y la Empresa Nacional de Electricidad
— ENDE Corporacion y/u Empresa Operadora del servicio, para regular el uso
adecuado y aprovechamiento del predio en beneficio de la comunidad y
garantizar el respeto a los derechos y compromisos adquiridos.

En sefal de aceptacion y conformidad, firmo la presente Acta de Conformidad en calidad
de Representante de la Comunidad del predio afectado del beneficiario y adjunto
fotocopia simple de mi Carnet de Identidad, comprometiéndome a cumplir con los
términos aqui dispuestos y en pleno entendimiento de mis derechos y obligaciones.

Firma. e V°B®
NOMBIE. ..o eee e reeens FIRMA Y SELLO DE LA
O TSRS AUTORIDAD COMUNAL
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ANEXO 17 - ACTA DE RESPALDO ETAPA 3:

ACTA DE SOCIALIZACION DE CONSULTA SIGNIFICATIVA, ACTA DE
CONFORMIDAD (POR COMUNIDAD Y POR BENEFECIARIOS), ACTA DE
AUTORIZACION DE INGRESO Y USO DE PREDIOS.

De acuerdo a lo estipulado en el flujograma de procesos socioambientales en esta etapa
3 se requieren las siguientes actas:

ACTA DE SOCIALIZACION DE CONSULTA SIGNIFICATIVA

En las comunidades de ...................oo.l , del municipio de ............... , departamento
de............. ,alos ....... dias delmesde........ del afo.......... , reunidos en las comunidades
mencionadas, se llevd a cabo el proceso de socializacidon y consulta significativa del
Subproyecto ... , impulsado por ............ceeeiinl

CON @POYO A€ TECNICOS ...ueiettit et

Participaron de la reunién autoridades comunales, lideres indigenas/campesinas,
comunarios en general, asi como representantes del equipo técnico del subproyecto. La
actividad tuvo como finalidad informar de manera clara, previa y oportuna sobre los
objetivos, alcances, beneficios, caracteristicas técnicas, impactos ambientales y sociales,
asi como los mecanismos de prevencion, mitigacidon y compensacion asociados al
subproyecto.

Durante la socializacion se explico que el subproyecto contempla la implementacién de
........................................ , beneficiando directamente a las comunidades
mencionadas. Asimismo, se informé que este proceso forma parte del cumplimiento al
derecho a la consulta previa, libre e informada, conforme lo establece la Constituciéon
Politica del Estado y la normativa vigente en materia de derechos de los pueblos
indigenas/campesinas.

Las y los participantes expresaron sus opiniones, plantearon sugerencias y formularon
consultas, las cuales fueron respondidas por el equipo técnico. Finalmente, los comunarios
expresaron su conformidad y respaldo al desarrollo del subproyecto, destacando la
importancia del acceso a energia eléctrica para mejorar las condiciones de vida en sus
comunidades.

Para constancia de lo actuado, firman la presente acta los participantes y representantes
de la comunidad y del equipo técnico, en sefal de conformidad con lo socializado y
consultado.
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a) ACTA DE CONFORMIDAD (POR COMUNIDAD Y POR BENEFECIARIOS)

Acta de conformidad por Comunidad
NOMBRE DEL SUBPROYECTO: ...ciiiiiiiiiieiieiiere e e sisi s s s snsnm s s s s snmanm e

En la Comunidad..........cccoooiiiiiiiiii e, Municipio  ..........ooeills
Departamento................. en fecha.......ocoveiii i , las autoridades
suscriben el acta de conformidad por medio del cual los beneficiarios del subproyecto se
comprometen a coadyuvar la ejecucion del trazo del disefio del subproyecto.

En pleno ejercicio de mi libre voluntad y sin que medie vicio del consentimiento alguno,
suscribo el presente documento para dar cumplimiento a la normativa vigente, en especial
lo establecido en la Ley de Electricidad y demas disposiciones legales aplicables.

En mi calidad de beneficiario y/o propietario del predio sirviente, declaro y acepto las
siguientes condiciones para la constitucion de la servidumbre:

1. Compromiso con el subproyecto: La comunidad se compromete a apoyar el
subproyecto, respetar el trazo del subproyecto, estando consientes de afectaciones en
algunas casas, para la cual dan su consentimiento y se comprometen a realizar todas
las gestiones para el logro exitoso del subproyecto, con el objetivo de contribuir al
desarrollo y bienestar de los habitantes.

2. Autorizacién de Acceso y Actividades: La comunidad autoriza el acceso para la
ejecucion de todas las actividades necesarias del subproyecto, incluyendo, pero no
MItANAOSE @: ...eie i e

3. Mantenimiento y Operacién: Una vez finalizada la construccion de las redes, la
comunidad autoriza a la empresa DISTRIBUIDORA y/o a la empresa designada para
realizar las labores de mantenimiento y operacion de la red eléctrica, con el fin de
asegurar su adecuado funcionamiento.

Como constancia de aceptacién y conformidad de lo senalado, firmamos al pie.

Con la que termino el Acta de conformidad del Subproyecto, suscribiendo los concurrentes
en senal de conformidad de la que certifica.

Firma y Sello de la Autoridad Comunal
Nombre del dirigente: ...,

Official Use Only



b) ACTA DE CONFORMIDAD POR BENEFICIARIO

NOMBRE DEL SUBPROYECTO: .....iuiiiiiiiiiiiiiiiii s s s s s s s s s s s

En la comunidad de..................... correspondiente al del departamento de ............... en
fecha.....coooi se suscribe el acta conformidad, a objeto de
viabilizar la ejecucion del subproyecto.

De forma voluntaria hago conocer mi conformidad con la construccién y futura operacion y
mantenimiento a cargo del correspondiente Operador del mencionado subproyecto, a
objeto de cumplir con la Ley de Electricidad 1604, Reglamentacién y otras Disposiciones
legales. Por lo cual, en mi condicion de beneficiario y/o propietario del predio sirviente, me
comprometo a cumplir y acepté las siguientes condiciones:

1. Con el fin de satisfacer la dotacion de energia eléctrica a nuestras comunidades, me
comprometo a coadyuvar con la ejecucion del presente subproyecto.

2. En caso de constituirse mi propiedad en fundo sirviente, me comprometo a respetar el
trazodel disefode .......coieiniiii , permitiendo se realicen
todas las actividades necesarias para la ejecucion del subproyecto, como ser:

3. Posteriormente construidas las redes eléctricas, me comprometo a permitir a la empresa
Distribuidora de Electricidad pueda realizar el mantenimiento y operacién de las lineas
eléctricas de distribucién de manera adecuada.

4. En caso de que mi propiedad se constituya en predio sirviente, me comprometo
o] eTe] yei o] gT-1 - TN , los documentos de propiedad necesario
de acuerdo a normativa legal vigente, para la constitucion de servidumbres. Asi también,
me comprometo suscribir un contrato entre mi persona y el Operador del area de
concesién, que permita la conexion de la acometida a la red eléctrica, para contar con el
suministro de electricidad.

Como constancia de aceptacion y conformidad del presente documento firmo al pie.

Firma del propietario del predio por donde
se constituye el trazo del disefio del subproyecto
Nombre y Apellido..........cooiiiiiiin.
L
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ACTA DE AUTORIZACION DE INGRESO Y USO DE PREDIOS

[0 ST o] 0] 01 =1 = 14T 1= del
predio denominado ...........ccooiiiiiiiiiii del municipiode ...
de la provincia ..........cccoeiiiiiiiiinnnn, del departamento de........................ , hacen

conocer su consentimiento y autorizacion de ingreso y uso de predios (terrenos) y corte de

arboles que la empresa..............coceviennnn requiera hacer para la ejecucion del
subproyecto..........coooiiiiiii Asimismo, los propietarios, se comprometen a
promover las condiciones necesarias para qUe ...........ccceeeiiiiinenennnn. pueda ejecutar la

obra, sin obstaculizar los trabajos requeridos, brindando su apoyo y colaboracién, sobre los
trabajos de plan de desmonte que sean necesarios realizarpor ................ccoeeevenenn. para
el correspondiente permiso de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y
Tierra (ABT), comprometiéndose a entregar la documentacion requerida para llevar

adelante los tramites de Constitucion de Servidumbre correspondientes.

Como constancia de aceptaciéon y conformidad, firmamos al pie.

Lugary fecha: ... ..o

Firmas de los Propietarios/Representantes:
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ANEXO 18 - ACTA DE RESPALDO ETAPA 4:

ACTA DE CONSTANCIA DE DANOS Y ACUERDO DE REPA’RACI(')N Y
CONFORMIDAD DE CONCLUSION DE REPARACION

Objeto: Constatacion de dafos a la propiedad y acuerdo de resarcimiento en especie para la implementacion
de la servidumbre de paso para el Subproyecto de Electrificacion Rural de la comunidad (Nombre de la
Comunidad).

|. Partes del Acuerdo:

Subproyecto/Operador: (Nombre del operador del subproyecto, por ejemplo: Empresa Nacional de
Electricidad (ENDE) representado por (Nombre del Representante y su Cargo), con C.I. (Namero de C.1.).

Il. Descripcioén de la Propiedad y los Dafios:

Se constata la existencia de la propiedad ubicada en (Direccién/Referencia del Predio), con una extension de
(Numero de hectareas/metros) y los siguientes dafios ocasionados por las actividades de ejecucion del
Subproyecto de Electrificacion Rural:

N° Tipo de Dafo/Activo
Afectado

Compromiso de

Descripcién Especifica Cantidad Resarcimiento

lll. Acuerdos y Compromisos:

Las partes, de mutuo acuerdo, establecen los siguientes términos para la reparaciéon y/o resarcimiento de los
dafos constatados:

1. Resarcimiento: El operador del subproyecto se compromete a realizar la reparacion o reposicion de los
activos descritos en la tabla anterior, a plena satisfaccion del propietario/afectado

2. Plazo de Reparacion: El operador del subproyecto se compromete a iniciar las labores de reparacion en
un plazo de (Nimero de dias) dias habiles a partir de la firma de la presente

3. Conformidad: El propietario/comunario afectado, mediante la firma de esta Acta, declara haber aceptado
los términos del acuerdo de resarcimiento, manifestando que este cubre la totalidad de los dafios y no tendra
futuros reclamos por este concepto.

IV. Cierre del Acta

Las partes firman en conformidad la presente Acta en el lugar y fecha arriba sefialados, en dos copias de un
mismo tenor y efecto legal.

Firmas:

Por el Subproyecto Por el Propietario/Comunario | Testigo (Representante Comunal)
afectado

Firma e

Nombre Completo y Cargo Firma Irma

Sello de la Empresa si aplica Nombre Completo Nombre del Representante
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Registro fotogréfico:
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ANEXO 1. CARTA DE INVITACION A SOCIALIZACION DEL SUBPROYECTO DE
ELECTRIFICACION RURAL

ENDE CORPORACION

Ciudad, Fecha

Sefior(a):

Nombre de la Autoridad/Representante
PRESIDENTE/REPRESENTANTE de la Comunidad/OTB/Organizacion
Presente. -

Ref.: Invitacion a reunion de socializacion del
Subproyecto...........cccciviiiiiiiiii

De nuestra mayor consideracion:

La Empresa Nacional de Electricidad — ENDE Corporacion, en el marco de su politica
de responsabilidad social y en cumplimiento de la normativa ambiental y social vigente,
se dirige a usted para expresarle un cordial saludo e invitarle a participar en la Reunién
de Socializacion y Consulta Libre, Previa e Informada (CLPI) del subproyecto:
“Electrificacion Rural en Comunidades del Municipio

El objetivo de este encuentro es informar y socializar los alcances del subproyecto, sus
beneficios y medidas de gestiébn socioambiental, asi como recoger las opiniones,
observaciones y aportes de la comunidad, garantizando un proceso transparente y
participativo.

Agradeciendo de antemano su asistencia y la de su comunidad, nos despedimos
reiterando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y el bienestar de la
poblacion.

Atentamente,

[Firma]

[Nombre y Cargo del responsable]
ENDE CORPORACION
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ANEXO 20.
REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA:

MUNICIPIO: COMUNIDAD:

ACTIVIDAD:

N° NOMBRE Y APELLIDO GENERO EDAD CARGO CELULAR FIRMA
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ANEXO 21. MODELO DE REPORTE FOTOGRAFICO

ENDE

PROYECTO: ELECTRIFICACION RURAL EN COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE

Describir y analizar brevemente lo que se observa en cada imagen, resaltando su relacion con los objetivos del sub

proyecto.
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ANEXO 22. CONTENIDO MINIMO DEL CODIGO DE CONDUCTA - PGMO

Contenido minimo del cédigo de conducta, no limitativo

Introduccioén

Antecedentes

Propésito del documento

Compromiso de la empresa con el cumplimiento de:
= Eltrato justo
* La no discriminacién
= No acoso, no violencia
» Laigualdad de oportunidades
= No trabajo infantil y la edad minima
= No trabajo forzado

Ambito de aplicacién

Principios Fundamentales

Respeto y dignidad

Equidad de genero

Igualdad de oportunidad

Inclusion

Normas de Conducta

Comportamientos prohibidos

Acoso y hostigamiento hacia .........................

Discriminaciony maltrato .................cooiiiiinn,

Comportamientos esperados

Promover ......cccoovviiiiiiiiiiin..
Fomentar ...,

Aplicacion de Mecanismo Quejas y Reclamos

Procedimientos claros para reportar incidentes

Mecanismos de Implementacién y Seguimiento

Plan de accién para implementar el cédigo

Sensibilizacion y capacitaciéon sobre igualdad de género, no violencia y

respeto hacia las comunidades

Talleres de sensibilizacién sobre el impacto tipos de violencia en las mujeres,

normativa de la violencia hacia las mujeres, socializacion de la ley 348.

Charlas sobre el comportamiento esperado en comunidades locales

(se puede modificar y/o aumentar)

Reiteracion del compromiso con la no violencia y el respeto hacia las comunidades

Conclusiones

Importancia de un entorno de trabajo inclusivo y seguro, tanto en la empresa como en
el entorno comunitario
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ANEXO 23. MODELO DEL COMPROMISO DE CODIGO DE CONDUCTA PARA TRABAJADORES

(no limitativo)

A continuacion, se presenta un modelo para realizar el compromiso con cada uno de los
trabajadores durante su paso por él subproyecto. Cada trabajador debe recibir una copia de este
Cddigo de Conducta, deber ser capacitado en la aplicacion de este Cédigo de Conducta, debe
reconocer que el cumplimiento del Cédigo de Conducta es obligatorio y que es un requisito para
obtener el trabajo y por ultimo debe reconocer que el incumplimiento del Cédigo de Conducta
puede causar su despido o inclusive acusacién ante autoridades legales.

MODELO;

Nosotros, [Nombre del Contratista], en calidad de Contratista y [Nombre del Contratado] en
calidad de Contratado, hemos firmado un contrato para [Descripcidon de Tareas en el Proyecto].
Los trabajos de infraestructura se realizaran en [Lugar / Lugares donde se ejecutaran las Obras
de Infraestructural.

Dicho contrato requiere la adopcidon de medidas para abordar los riesgos ambientales y sociales
en la construccion de infraestructura y ejecuciéon del proyecto, incluidos los riesgos de
explotacion sexual y agresion y violencia de género.

Este Codigo de Conducta tiene por objetivo evitar/mitigar los riesgos ambientales y sociales
emergentes del Proyecto. Se aplica a todo el personal, trabajadores y otros empleados en el
[Lugar de las Obras u otros Lugares]donde las obras de infraestructura se llevan a cabo. También
se aplica al personal de cada subcontratista y a cualquier otro personal que participe en la
ejecucion del proyecto. Todas esas personas se denominan "Personal del Contratista" y estdn
sujetas a este Cddigo de Conducta.

El Cédigo de Conducta define el comportamiento exigido a todo el Personal del Contratista. Es
de estricto cumplimiento y esta dirigido al personal laboral involucrado en la ejecucién de las
obras (contratista, subcontratistas, técnicos, obreros). El Cédigo de Conducta se establece con el
fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones en materia Ambiental, Social, Salud y
Seguridad Laboral, bajo el marco de la legislacién nacional y acorde a los estandares ambientales
y sociales del Banco Mundial.

En el lugar de trabajo no se tolera el comportamiento inseguro, irrespetuoso, ofensivo, abusivo
o violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear problemas o inquietudes
sin temor a represalias.

El Cédigo de Conducta sera socializado y sera del entero conocimiento del personal que trabaja
para la empresa contratista. Los trabajadores deberan ser capacitados y advertidos sobre las
sanciones al incurrir en alguna falta al presente Cédigo.

El contrato de trabajo debera hacer referencia al conocimiento del Cédigo de Conducta para los
Trabajadores, para que, a la firma de este, se den por entendidos de que conocen el Cédigo y
que su aplicacidon y cumplimiento es contractual para cada individuo perteneciente a la empresa.

CONDUCTA REQUERIDA

El Personal del Contratista debera:
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Desempefiar sus funciones de manera competente y diligente.

Cumplir con el Cédigo de Conducta, asi como con todas las leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el
bienestar del personal de otro contratista y de cualquier otra persona.

Mantener un ambiente de trabajo seguro:

= Asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el
control de cada persona sean seguros y sin riesgos para la salud;

= Respetar todas las instrucciones de trabajo, la sefializacién en la obra de
infraestructura y usar el equipo de proteccién personal requerido;

= Utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos,
fisicos y bioldgicos; y

= Seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

Informar situaciones de trabajo que se consideren no seguras o no saludables y retirarse
de una situacién laboral que presenta un peligro inminente y grave para su vida o salud;

Tomar medidas de higiene y de prevencién de enfermedades. Evitar la acumulacion de
charcos de agua y tapar recipientes que almacenen agua.

Adoptar medidas de ahorro de recursos como el agua, asi como evitar la pérdida de
materiales por falta de proteccidn o por derroche.

Estar enterado de que el uso de sustancias ilegales en el interior de la obra de
infraestructura es prohibido. Igualmente, el consumo de alcohol u otras sustancias que
alteren el comportamiento de las personas. Asi mismo se dejara en claro que esta
prohibido el ingreso de armas de fuego y/o corto punzantes a la obra.

Estar enterado que el robo de materiales, equipos o cualquier objeto dentro de la obra,
serd seriamente sancionado, este tipo de comportamiento es inaceptable. Se debe hacer
un llamado a mantener valores y buenas costumbres en el equipo de trabajo.

Acciones de vandalismo por parte de la comunidad deben ser denunciados ante las
autoridades correspondientes, a fin de mantener el orden y buen desempefio de la obra
de infraestructura.

Mantener el respeto hacia las personas, su cultura, su idioma, su origen de nacimiento,
género, discapacidad, sus creencias religiosas o politicas. Las actitudes de discriminacion
entre los trabajadores deben ser motivo de llamada de atencién.

Mantener comunicacion con la comunidad, mostrando respeto en todo momento y
atendiendo las inquietudes o consultas que esta tenga, sin discriminar a la poblacién por
su condicidn, nivel educativo o su nivel econdmico. Deberdn tratar a otras personas con
respeto, y no discriminar a grupos especificos como mujeres, personas con discapacidad,
trabajadores migrantes o ninos.

Mantener en todo momento respeto para dirigirse a la poblacidn en general, y en
especial, a los nifios(as), mujeres y ancianos de la comunidad. Evitando expresar
palabras soeces, gestos con referencia sexual, piropos y/o toqueteos.
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- No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no
deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no
deseadas de naturaleza sexual con el personal de otros contratistas o del Contratante.

- No participar en la Explotacién Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento de
abuso de posicidén vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que
incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social o politico de la explotacién
sexual de otro.

- No participar en Abuso Sexual, lo que significa una amenaza o intrusién fisica real de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas.

- No participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afos,
excepto en caso de matrimonio preexistente.

- Participar de las capacitaciones que se brindardan en relacién con los aspectos
ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y seguridad, y acoso
sexual.

- Estar enterados que las actitudes de violencia en la obra o sitios de alojamiento de
personal seran sancionadas. Poner en conocimiento que podran ser destituidos del
cargo en caso de mal comportamiento como: propagacién de enfermedades
contagiosas, acoso sexual, violencia de género, actividades ilegales o criminales.

- No permitir el acceso de menores de edad a las obras de infraestructura. Igualmente, no
permitir el acceso de personal no autorizado en la obra. Las visitas deberan ser
aprobadas por los supervisores de obra, los visitantes deberan portar cascos, chalecos y
zapatos cerrados para poder acceder a la obra.

- No esta permitido transportar en vehiculos del proyecto a personas ajenas al proyecto.

- Mantener la limpieza en los servicios sanitarios. No se permitira realizar evacuaciones
fisiolégicas, fuera de las instalaciones sanitarias proporcionadas por la empresa.

- Deberd proteger y hacer uso adecuado de la propiedad, no quemar basura o cazar
animales silvestres, no derramar sustancias contaminantes, no cortar arboles que estén
fuera del permiso forestal, no dafar areas que no seran intervenidas por el proyecto.

- Denunciar el no cumplimiento del Cddigo de Conducta. El incumplimiento debera ser
reportado al responsable designado por la empresa contratista, quien procedera a
verificar la denuncia para aplicar las acciones correctivas necesarias. En ningun caso,
existiran represalias ante este tipo de denuncias.

CONSECUENCIAS DE VIOLAR EL CODIGO DE CONDUCTA

Cualquier violacion de este Cdodigo de Conducta por parte del Personal del Contratista puede
resultar en consecuencias graves, hasta la terminacién del contrato y posible remision a las
autoridades legales.

PARA EL PERSONAL DEL CONTRATISTA:
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He recibido una copia de este Cddigo de Conducta escrito en un idioma que comprendo.
Entiendo que, si tengo alguna pregunta sobre este Cédigo de Conducta, puedo contactar [ingrese
el nombre de Persona(s) de contacto del contratista con experiencia relevante (incluyendo casos
de explotacidn sexual, abuso y acoso en el manejo de esos tipos de casos de casos)] solicitando
una explicacion.

Nombre del personal del contratista: [nombre del contratista]

Firma:

Fecha: (dia mes afio)

Contrafirma del representante autorizado del Contratista:

Firma:

Fecha: (dia/mes/afio)
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PLANES AMBIENTALES

1. Lineamiento de Plan de manejo paisaje, floray fauna

Objetivo

Establecer medidas integrales para la proteccion, conservacion, restauracion y monitoreo
de los componentes paisaje, flora y fauna en el &rea de influencia del subproyecto.

Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

Perturbacién a fauna local por ruido y presencia humana; riesgo para especies sensibles.
Afectacién a la fauna por posible colisiéon o atropello de fauna silvestre en vias y sendas de
acceso.

e Alteracion debido a posibles hébitos del personal de caza, pesca, comercializacién y/o trafico
de especies vulnerables

e Afectacion de flora y/o servicios ecosistémicos en areas sensibles colindantes o con
superposicion.

e Deterioro y/o pérdida de la cobertura vegetal, en zonas de ecosistemas sensibles durante
ejecucion de obras.

e Alteracion/modificacion del paisaje en areas rurales o naturales con poca o baja intervencion.

Medidas de mitigacion:
e Prevision para que el disefio paisajistico sea compatible con el entorno y con los patrones
de uso de suelo.
e Disefar obras compatibles con el entorno visual.
e Restitucion con especies nativas en areas intervenidas e implementar el modelo de
convenio de Plantines establecido en el Anexo 14. .
e Aprovechar las sendas existentes para el traslado de material, esto contribuye a evitar la
apertura de nuevos accesos.
e Al término de la ejecucion de obras se deberan remover los materiales generados en la
obra.
o Delimitar el area de trabajo a efecto de evitar la afectacion la afectacion de la cobertura vegetal
fuera del &rea de influencia directa.
o Reforestar areas impactadas con especies nativas como se encuentra establecido en el
cuadro de inversiones de Presupuesto Socioambiental del Subproyecto.
En lo posible utilizar el acarreo de material de manera manual.
Limitar la remocion de vegetacion al minimo indispensable.
Prohibir el uso de fuego, herbicidas y pesticidas en desbroce.
Realizar podas controladas en lugar de talas.
Disposicién adecuada de residuos vegetales lejos de cuerpos de agua.
Las autorizaciones deberan ser presentadas a la supervisién previamente al uso de
agregados, no se permite la explotacion de agregados y aridos.
Se prohibira el vertido de agua de lavado de maquinaria que pudiera afectar directamente
la vegetacion circundante.
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Capacitacion al personal sobre la importancia de la fauna y flora en el area del subproyecto
y sus medidas restrictivas.

Implementar sefialética ambiental para evitar colisiones de fauna limitando el trafico
nocturno

Capacitacion al personal sobre la importancia del recurso hidrico y sus consecuencias.
Capacitaciones al personal sobre impactos del ruido en la Biodiversidad.

Colocacion de dispositivos anticolision en cables (espirales o esferas salva péajaros).
Programas de sensibilizacion ambiental y de Biodiversidad con las comunidades
beneficiarias

Rescate y reubicacién de especies de valor especial (Categoria de Amenaza).

Control de especies invasoras en areas del subproyecto.

Monitoreo y Seguimiento

Monitorear periédicamente la cobertura vegetal, biodiversidad y calidad paisajistica
Verificacién del cumplimiento de medidas a través de inspecciones ambientales.

Reportes trimestrales con registros fotografico (ante, durante y después del subproyecto)
sobre avances y ajustes.

Reporte de supervivencia de plantines reforestados

Monitoreo de avifauna en zonas de tendido eléctrico y pasos de fauna.

Se evitara al maximo, fuentes de emision de ruido como explosiones, bocinas y alarmas que
perturben el comportamiento de la fauna, especialmente en horarios de mayor actividad
(amanecer y atardecer). Se evitara cualquier actividad adicional y extra (musica alta, bocinas,
alarmas etc.) que perturben el &rea y que no sean parte del trabajo regular y se restringira el
uso de equipo ruidoso que podria afectar a la fauna.

Indicador Frecuencia | Medio de Verificacion Responsable

N° de individuos F_>Ian de plantacion,

Una vez fichas de campo, RA
reforestados .

fotografias
% de residuos forestales Registros de
manejados Semanal disposicion, uso RA
adecuadamente comunal, fotografias
N° de talleres realizados
sobre proteccion de Una vez (si Actas de reunién, listas RA
especies endémicas (si aplica) de asistencia
aplica)
: . Una vez, al Informes de monitoreo,
% de supervivencia de ; :
. final de la fotografias RA

especies reforestadas . P .

ejecucion georreferenciadas

FICHA DE REGISTRO AMBIENTAL (PAISAJE, FAUNA Y FLORA)

Subproyecto: Tendido Eléctrico de Baja y Media Tensién

Ubicacion:

Fecha:

Fase del Proyecto: o Ejecucion o Operacion o Mantenimiento
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Nombre del Evaluador:

Cargo:
1. DATOS GENERALES DEL SITIO
item Descripcion
Cédigo del Sitio /
Sector
Coordenadas . .
GPS (UTM) Lat: Long:

Altitud (msnm)

Comunidad

Zona [/ Tipo de
Ecosistema

o Bosque hiumedo o Sabana o Pantanal o Otro:

Tipo de
intervencion

o Poste o Cableado o Campamento o Acceso o Otro:

2. REGISTRO DE INCIDENTES DE FLORA

Especie Nombre Nativa (V) Protegida Estado Observaciones
Observada Comun ) Fitosanitario
3. REGISTRO DE INCIDENTES DE FAUNA
Actividad
. Ti A ,
Especie Nombre PO ( Ve Numero de Obsgrvada .
i Mamifero, o (nido, Observaciones
Observada Comun Individuos . L
etc.) alimentacion,
etc.)
4. INDICE DE ALTERACION DEL PAISAJE (IAP)
item Evaluacion (V) Descripcion/Observaciones
Presencia de

alteracion visual

o Alta o Media o Baja o Nula

Conservacion del
entorno natural

o Buena o Regular o Deteriorada

Presencia de
residuos sélidos

o Sio No
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Evidencia de
erosion o]
afectacion del
suelo

o Sio No

Compatibilidad de
la infraestructura o Alta o Media o Baja
con el entorno

5. ACCIONES DE MITIGACION OBSERVADAS

Accibn Estado (Pendiente / En

. Responsable . s . Observaciones
Ejecutada P ejecucion / Ejecutado)

Reforestacion con
especies nativas
Control de ruido
en horarios
criticos
Sefializaciéon  de
zonas sensibles
Manejo y
disposicion de
residuos
vegetales

Otros
(especificar):

6. FIRMA DEL EVALUADOR

Firma:

Fecha:

Responsable:

La responsabilidad de implementacion del Plan corresponde a la empresa contratista y el
Supervisor estara a cargo de verificar la correcta implementacién. Para el cumplimiento de
este lineamiento el Contratista debera contar minimamente con un especialista Bidlogo (EB)
un responsable Forestal (RF) asignado a la gestién ambiental de las obras. Estas personas
deberan estar en obra permanentemente.

La UEP - ENDE IDRT Ill, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y
reporta informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera
semestral y/o a requerimiento.
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2. Lineamientos de Contaminacién Atmosféricay Ruido
Objetivo

Establecer los lineamientos para prevenir, reducir y controlar los impactos ambientales
negativos del subproyecto, mediante el control de emisiones atmosféricas y ruido ambiental.

Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

e Emision de ruido, material particulado y gases de combustion producto del uso de
vehiculos, maquinaria y equipo.

Medidas de mitigacion:
¢ Controlar mantenimiento de toda maquinaria, equipo y/o vehiculo que forme parte
del proyecto.
¢ Habilitacién de toda maquinaria, equipos y/o vehiculos mediante registro interno
verificando SOAT, mantenimiento, seguro contra accidentes, emision de gases
aprobada, condicion actual (parabrisas, llanta auxilio, herramientas, botiquin,
extintor).
Uso obligatorio de lonas en vehiculos de transporte de materiales sueltos.
Capacitaciéon continua al personal sobre practicas de manejo ambiental.
Contar con la sefialética informativa y prohibitiva en todas las areas de trabajo
Capacitacién sobre la contaminacién auditiva de la maquinaria a emplear en el
subproyecto.
o Verificar el uso de EPP (ruido y respiratorio)
e Establecer horarios de trabajo para actividades que superen los limites permisibles
de ruido considerando periodos de tiempo que no ocasionen perturbacion a la
fauna silvestre.
Identificacion de maquinaria, vehiculos y equipos que generen emisiones a la
atmosfera

Se debe contar con un registro previo todo ingreso de maquinaria, equipo y /o vehiculo a
obra, evaluando sus condiciones iniciales mediante un diagndstico y una evaluacién técnica
preliminar para aprobar o negar su ingreso al subproyecto.

- Datos de identificacion (marca, modelo, nUmero de serie, tipo de motor).
- Fechas de mantenimiento preventivo y correctivo realizados.
- Certificado de emisidon de gases vigente y aprobado.

Posteriormente al registro del vehiculo, la empresa contratista debera contar con un
seguimiento y control a todos los vehiculos/maquinarias que se emplean en el subproyecto.
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Monitoreo de calidad de aire

Llevar a cabo un andlisis de monitoreo de gases de combustion de todas fuentes méviles una
vez en el proyecto; contemplando

Los siguientes pardmetros particulas sélidas en suspension (PST), material particulado
(PM10), diéxido de azufre (SO,), mondxido de carbono (CO) y diéxido de nitrégeno (NO.).
Segun la justificacién técnica, podra ampliarse el analisis a otros parametros.

MEDIO DE VERIFICACION:

.El responsable Ambiental (RA) debe disponer de registros de seguimiento y control
asociados a los puntos de monitoreo identificados, los cuales deben incluir reportes
generados con la frecuencia establecida. Estos registros deben ser presentados ante la
Supervisiéon del proyecto y mantenerse actualizados para facilitar las inspecciones de las
Autoridades e Instancias Ambientales competentes. Asimismo, dichos informes deben
evidenciar el cumplimiento de las actividades programadas y servir como respaldo técnico-
administrativo de la gestion ambiental en el proyecto.

Monitoreo de ruido

Durante la ejecucion de las obras, se debera realizar el monitoreo de los niveles de ruido
conforme a lo establecido en la normativa ambiental vigente y al cronograma aprobado por
la supervision ambiental del proyecto. Este monitoreo debe cumplir con los lineamientos de
la Norma Técnica Boliviana NTS-002/17, RMCA — Ruido, con un laboratorio certificado, en
los puntos sefialados y aprobados por la supervision.

La frecuencia de monitoreo sera por lo menos una vez durante la obra.

MEDIO DE VERIFICACION: El responsable Ambiental (RA) debe disponer de registros e
informes emitidos por un laboratorio certificado. Estos registros deben ser presentados ante
la Supervision del proyecto y mantenerse actualizados para facilitar las inspecciones de las
Autoridades e Instancias Ambientales competentes.

FASE DE EJECUCION - MONITOREO

Actividad Periodicidad Responsable Verificacion
Hum_edemmlento de Diario Contratista / RA Bitacora + fotos
caminos
Mante_nlm_lento de previo ingreso a RA / Supervisor registros de
maquinaria y Obra, durante si es L o

: : Mecanico mantenimiento
vehiculos necesario.

registros de asistencia
firmados, registros
fotogréaficos de cada
capacitacion

Capacitacién en
EPP y medio Semanal RA / RSST
ambiente

Uso de lonas en
transporte de Diario Contratista / RA
materiales

Supervision visual,
Registro fotografico
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Control de velocidad

SRR diario Contratista Informe de patrullaje
y sefalizacion

Laboratorio

Monitoreo de ruido |1 vez durante obra ;:ertificado ylo Info_rme técnico con
egalmente decibeles
establecido.

Laboratorio

Monitoreo de gases certificado y/o Informe técnico con

(S0,, CO, NO,) 1 vez durante obra legalmente resultados
establecido.

La responsabilidad de implementacion del Plan corresponde a la empresa contratista y el
Supervisor estard a cargo de verificar la correcta implementacion.

El Contratista deberd contar con un responsable Ambiental (RA) y un responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST) asignado a la gestion ambiental de las obras. Estas
personas deberan estar en obra permanentemente.

La UEP - ENDE IDRT Ill, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y
reporta informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera
semestral y/o a requerimiento.

3. Lineamiento del Plan de proteccion de recursos hidricos (agua potable. grises,
negras, pluviales)

Objetivo general

Establecer los lineamientos para prevenir, reducir y controlar los impactos ambientales
negativos, sobre los recursos hidricos, promoviendo su conservacion, y uso eficiente

Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

e Riesgo de contaminacion de cuerpos de agua aledafios por vertido de aguas
residuales (negras y grises) por actividades diarias del personal encargado de la
construccién y mantenimiento.

e Disposicién inadecuada de residuos liquidos generados por el personal, durante la
fase de ejecucion.

e Alteracion del drenaje natural, generando riesgos de erosién o inundacion. , posibles
derrames de aceites, lubricantes y combustible debido al mal funcionamiento de
magquinarias, equipos y vehiculos; actividades de excavacién.Agotamiento del
recurso hidrico por el uso indiscriminado del agua.
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Alteracién del drenaje natural o artificial en los sitios de ejecucion de obras.

[ )
Medidas de mitigacion:

o Realizar capacitaciones de Manejo y Uso racional del agua.

o Contar con tanques de almacenamiento de agua no potable para actividades de
obra, debidamente identificados. Estos deben estar techados, sefializados, y
alejados de fuentes de agua potable. Y tomar medidas preventivas para evitar la
proliferacion de vectores

o Instalar soluciones sanitarias in situ (fosas sépticas impermeabilizadas) en
campamentos. Presentar disefio para respectiva revision y aprobacion.

o Ubicar letrinas y sistemas sépticos a mas de 100 m de fuentes de agua
superficiales.

o Realizar mantenimiento, vaciado y limpieza de los sistemas sépticos con
empresa especializada, que muestre certificacion respectiva y emita un informe
de disposicién final. y documentacion de respaldo.

o Cuando sea posible, reutilizar agua de lluvia para riego de caminos o limpieza de
equipos.

Prevencion de derrames

o Prohibir el mantenimiento de maquinaria en el area de obras.

o Almacenar combustibles en areas contenidas (bermas o fosas de retencion), con
materiales compatibles y sefializacion visible.

o Establecer planes de contingencia y kits de contencion en caso de derrame.

o Prever la construccion de drenajes temporales y/o permanentes adecuados para
prevenir anegacion en las zonas de construccién y adyacentes. (Revisar también la
guia sobre medio ambiente, salud y seguridad del IFC, 2007 del Banco Mundial).
Asimismo, prever para el desarrollo de actividades de construccion, mantenimiento
y cierre, contar con los medios necesarios para eliminar cualquier anegacion de
terrenos (p.e. bombas de extraccion de agua).

O-Realizar el mantenimiento preventivo de la maquinaria se+ealizara-fuera del area
de la intervencion o en sitios especialmente destinados para este fin en los
campamentos o en talleres autorizados, para evitar derrame de aceites, lubricantes
y combustibles que pudieran causar contaminacion a los recursos hidricos presentes
en el area de influencia de la intervencion.

o En la ubicacién de postes y otros apoyos, se debe evitar la cercania a rios,
arroyos, vertientes para minimizar la afeccion a los mismos.

En caso de alquilar predios parala instalacién de faenas

o Sitiene una camara séptica en el predio alquilado la empresa contratista
procederd a la limpieza de la camara, presentar la boleta de disposicion final con
una empresa certificada, aclarando la cantidad de litros de aguas negras,
ademas el nombre del subproyecto.

o Laempresa contratista es responsable del abastecimiento de agua potable para
todo el personal en obra debiendo cumplir con parAmetros minimos de calidad
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establecidos en la Norma Boliviana NB 512, misma que debera contar con un
andlisis fisico/quimico vigente.

Monitoreo de calidad de agua

En caso de afectacién a la calidad de fuentes de agua debido a las descargas sanitarias,
domiciliarias y resultantes de las actividades constructivas, se recomienda realizar el
monitoreo de los parametros: DBOs, DQO, Aceites y Grasas, Solidos Suspendidos
Totales, Coliformes Totales, pH, Temperatura, Oxigeno Disuelto y Conductividad. Los
valores obtenidos deberan contrastarse con los estandares establecidos por la normativa
ambiental vigente, especificamente el Reglamento sobre Contaminacion Hidrica.

En caso de ser necesario, a solicitud de Supervision, se debera realizar la toma de
analisis de agua de consumo del personal del subproyecto, considerando la NB512 -
Reglamento Nacional para el Control de la Calidad de Agua para Consumo Humano.

La ubicacion de los puntos de muestreo debe responder a criterios de representatividad,
tomando en cuenta tanto la existencia de cuerpos de agua como las actividades que se
desarrollen en el entorno.

La frecuencia de monitoreo sera segun requerimiento de Supervision.

MEDIO DE VERIFICACION: El responsable Ambiental (RA) debe disponer de registros de
seguimiento y control asociados a los puntos de monitoreo identificados, los cuales deben
incluir reportes generados con la frecuencia establecida. Estos registros deben ser
presentados ante la Supervision del proyecto y mantenerse actualizados para facilitar las
inspecciones de las Autoridades e Instancias Ambientales competentes. Asimismo, dichos
informes deben evidenciar el cumplimiento de las actividades programadas y servir como
respaldo técnico-administrativo de la gestion ambiental en el proyecto.

El contenido minimo debera comprender:

SEGUIMIENTO Y MONITOREO - PROTECCION DE RECURSOS HIDRICOS

Indicador Fase Frecuencia Mgc_:lm d.? Responsable
Verificacién
Dlspon_lbllldad de _ 3 Reporte de
agua sin afectar Ejecucion, RA/
o Mensual consumo y -
consumo Operacion o2 Supervision.
o abastecimiento
comunitario
Final del
Funcionalidad de proyecto, o .
sistemas sépticos cuando la fosa Inspecmones,
: Todas las registro de RA/RSST/
y letrinas, en caso se encuentre ) "y
: " fases " vaciado y Supervision
de instalacion de préxima a su L
. limpieza
campamentos capacidad
maxima.
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Distancia minima

Mapas de
(100 m) a cuerpos : . Verificacion ubicacion con RA/
de agua de Ejecucion A L
. inicial coordenadas Supervisiéon
letrinas y
GPS
campamentos
Prohibicion de Informe de
mantenimiento de |Todas las Continuo supervision de Superw_sor/ RA
magquinaria en fases obras Contratista
zonas de obra
Monitoreo de Resultados de
calidad de agua Eiecucion Segun laboratorio,
(DBO5, DQO, I\/{antenim,iento requerimiento informe de RA
SST, coliformes, Supervision. monitoreo con
etc.) firma de RA
- Final del
Cumplimiento de .
) proyecto o Actas de retiro, Empresa
recolecciéon y Todas las o >
. S cuando alcance | certificados de especializada /
disposicién de fases . ) NN
: su capacidad disposicion final | RA
aguas residuales L
maxima.
Distancia minima Planos de
de postes 'y e g , T .
, . Verificacion instalacion, Supervisor
estructuras Ejecucion S : P .
inicial fichas técnicas | Contratista
respecto a e
de ubicacion
cuerpos de agua
Registro de ;Issi;?(indceia
capacitaciones Todas las | ’ RSST/RA/
sobre proteccién | fases Semana presentaciones, Supervision
P informes de
hidrica NN
capacitacion

El Contratista debera contar con un responsable Ambiental (RA) y un responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST) asignado a la gestion ambiental de las obras. Estas
personas deberan estar en obra permanentemente.

La UEP - ENDE IDRT lll, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y
reporta informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera
semestral y/o a requerimiento.

Responsable:

La responsabilidad de implementacién del Plan corresponde a la empresa contratista y el
Supervisor estara a cargo de verificar la correcta implementacion.
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4, Lineamiento de Plan de residuos domésticos, especiales y peligrosos
Objetivo

Garantizar que el adecuado almacenamiento, manejo, transporte y disposicion final de los
residuos generados por el subproyecto se realicen sin afectar el ambiente, conforme a la
Ley N° 755 de Gestion Integral de Residuos Sélidos y a los Estandares Ambientales y
Sociales del Banco Mundial.

Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

e Generacién y/o acumulacion de residuos solidos, y liquidos por actividades del
subproyecto.
¢ Riesgos de contaminacion del suelo por posibles derrames de sustancias peligrosas.

Medidas de Mitigacion

e Implementacién de contenedores diferenciados, para luego gestién la
disposicidn final a un sitio autorizado.

e Capacitaciones de forma continua en el Manejo Adecuado de RRSS vy
liquidos.

e Realizar registros detallados de la entrega de residuos soélidos, incluyendo la
fecha, volumen, tipo y destinatario final.

e Realizar el manejo adecuado de RRSS vy liquidos (en campamento,
almacenes, areas industriales, sitios de obra y otros) en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 755 de Gestién Integral de Residuos y su Reglamento
(DS 2954), las Normas Bolivianas NB 742-760 y las normas Municipales
existentes en el lugar. Para dicho efecto se debera suscribir un convenio y/o
certificado de autorizacion para disposicién de residuos sélidos emitido por la
instancia correspondiente.

e No se permitira la quema de los residuos sélidos y/o disponerlos en sitios no
autorizados.

Gestion de Residuos solidos

La manipulacion de los residuos soélidos comprende las operaciones desde que se
generan hasta que son depositados en los recipientes destinados para el efecto. Este
proceso comprende su clasificacion en recipientes sefalizados o de colores
diferenciados. La misma consistira en la separacion entre desechos no biodegradables
y biodegradables (restos de alimentos). Los primeros seran acopiados y entregados para
su transporte al sitio de disposicion final autorizado.

Clasificacién

e Como parte de la gestion de residuos, se clasificaran en contenedores diferenciados
por color durante las etapas del alcance del presente documento, los contenedores
deben esta rotulados para identificar su clasificacion, de acuerdo a Decreto Supremo
2954 Articulo 42 (Reglamento General de Gestion integral de Residuos):
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Residuos Plasticos (botellas de soda, jugos, vasos
reciclables desechables, bolsas limpias). Metalicos
(amarillo): (latas de refrescos, atun). Llantas usadas.

Cartén limpio.
Residuos no Trapos — EEP usado, Papel de bafio
aprovechables usado, Servilletas usadas, Plasticos
(negro): utiizados  (bolsas), Recipiente de
detergente, Cepillos en desuso, Envases
de ambientadores (aerosol), Colillas vy
filtros de cigarros.
Residuos Residuos de comida (céscaras de fruta,
organicos pasto, etc.)
(verde):

Almacenamiento de los residuos sélidos

Realizar las gestiones correspondientes con los Gobiernos Autbnomos Municipales
para la disposicion final de los RRSS generados, mismos que deberan ser pesados
para cuantificar la cantidad que se genera, plasmado en un registro y contar con
respaldo fotogréfico del almacenamiento, pesaje, traslado y disposicion final de los
mismos.

Es necesario que todos los recipientes sean minimamente de 200 litros, cuenten con
tapas herméticas y ademas se acopados bajo techo, estos deberan estar
debidamente sefializados.

Los residuos toxicos y/o peligrosos, como baterias descargadas, pilas en desuso y
otros, deben ser almacenados en contenedores especiales debidamente sefializados
y al final del proyecto contar con un pesaje de estos.

En el caso de RAEEs se debera contar con un &rea especifica para el
almacenamiento temporal de este tipo de residuo; para ser posteriormente trasladado
a un sitio de disposicion final y/o tratamiento efectuado por un operador autorizado;
dicho aspecto debera estar respaldado por un Informe de Disposicién Final.

Transporte

e Los residuos solidos no peligrosos generados, seran transportados por el
operador /o contratista en vehiculos adecuados hasta el sitio de disposicion
final autorizado por el Municipio.

e Para los residuos especiales y peligrosos el operador podra contratar
empresas especializadas de acuerdo al caso para realizar el transporte
correspondiente hasta el lugar donde se continuara con la gestion de
residuos que corresponda.

[ ]

Disposicion final

e Los RRSS seran entregados para su disposicion final en sitios autorizados.
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e Los residuos Peligrosos y Especiales seran entregados a empresas
certificadas para su disposicion final y/o tratamiento, si corresponde.

e Se debe contar con un registro de la cantidad de residuos generados y
dispuestos de forma mensual en los sitios autorizados. (Ficha de Registro
debera ser sellada y firmada por la Autoridad Competente donde realice la
disposicidn final, ademas registro fotografico).

[ J

Gestién de residuos liquidos

Con el fin de prevenir la contaminacion hidrica y garantizar el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente (Ley N° 1333 y su reglamento en materia de
contaminacion hidrica), se establecen los procedimientos de la gestion de residuos
liquidos.

El uso de agua esta involucrado en diversas actividades del subproyecto, las cuales se
clasifican en:

e Residuos liquidos generados en la limpieza o mantenimiento de maquinaria,
equipos y vehiculos.

e Residuos liquidos sanitarios, generados por el personal de la obra.

e Uso del agua en las actividades de implementacion de obras del proyecto.

Mantenimiento de maquinaria, equipos y vehiculos

e Las tareas de mantenimiento y lavado de maquinaria no deben ser
realizadas cerca de cuerpos de agua para evitar derrame de aceites,
lubricantes y combustibles que pudieran causar contaminacion a los
recursos hidricos presentes en el area de influencia de la intervencion.

e En caso de identificarse impactos sobre cuerpos de agua cercanos, se
debera efectuar un programa de monitoreo de calidad del agua (Ver Plan de
proteccion de recursos hidricos), y tomar medidas correctivas inmediatas.

e Queda prohibido utilizar aceites usados o combustibles para riego de suelos
o control de polvo.

e Agua para usos sanitarios del personal del proyecto

La empresa contratista prevera durante el periodo de ejecucion de obras las
siguientes recomendaciones:

e Letrinas deberéan situarse al menos a una distancia de 100 metros de
cualquier fuente de agua superficial y a 15 metros de las viviendas.

e Realizar el mantenimiento periédico de instalaciones, pozos sépticos en
caso de existir y areas de disposicién final de residuos dentro del proyecto.

e Se debera implementar pozos sépticos ecoldgicos en el area del
subproyecto.

Reportes del Plan de residuos domésticos, especiales y peligrosos:

El responsable Ambiental (RA) debera garantizar la recoleccion y sistematizacion de
evidencias que respalden el cumplimiento del Plan.

Mensualmente, el RA presentara a la Supervision del subproyecto un reporte que incluya:
la Ficha de generacion mensual de residuos soélidos por tipo y cantidad, evidencia de la
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capacitacion al personal (listas, actas y fotografias). Este informe permitira verificar avances,
ajustes y cumplimiento del Plan.

La planilla de seguimiento y monitoreo en todas sus fases debera contener al menos los
siguientes indicadores:
Indicador Fase Frecuencia Mng de Responsable
Verificacion
Existencia y estado de : e
contenedores Todas las Mensual L'St.a de venﬂcg_cmn, RA /RSST
) ) fases registro fotografico
diferenciados
Informe de
Clasificacion correcta Todas las inspeccion de obra, |RA/
) ) Mensual : ;
de residuos en origen | fases observaciones del | Supervisor
supervisor
Cantidad mensual de
residuos por tipo Todas las Ficha de registro de .
(orgénico, reciclable, fases Mensual residuos RA/supervisor
etc.)
Capacitacion sobre Todas las Listas de asistencia,
manejo de residuos al fases semanal actas, material de RSST /RA
personal capacitacion
C_umpllmlen,to_ de Verificacion .
distancia minima para Eiecucion |inicial Croquis y fotos Supervisor
letrinas (2100 m de J y georreferenciadas P
mensual
cuerpos de agua)
Contratos con Copias de
empresas autorizadas | Todas las Anual contratos, Contratista /
para residuos fases certificados de RA
peligrosos/especiales disposicién final
Reglstro de ent_rega de Todas las Actas de entrega,
residuos a servicios Mensual . - RA
. fases recibos municipales
municipales
Pre§en0|a de residuos Todas las _ Informg:- del RA /
en areas no f Quincenal supervisor .
. ases . Supervisor
autorizadas ambiental
- Informe de
Limpieza 'y -
2 Todas las mantenimiento,
mantenimiento de Mensual : . RA
. . fases evidencia
areas de acopio fa
fotografica
Separacion y
disposicion de residuos Inspeccidn visual,
) Todas las . :
peligrosos en Mensual inventario de RA
fases ; .
contenedores residuos peligrosos
adecuados
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Manejo adecuado de Fichas de entrega a

: : Todas las . empresas RA/
aceites y lubricantes Diario : .
fases recicladoras, Supervisor
usados : ,
registro de cantidad
Transporte seguro de Certificados de Empresa

residuos especiales y ]:I;;(la;s las ﬁgggg} dad transporte, guia de |especializada /

peligrosos remision RA

Registro de RAEE,
Identificacion de RAEE | Todas las . contrato con

; Trimestral RA
y tratamiento adecuado |fases gestores

autorizados

Reporte mensual del

avance del plan de Todas las Mensual Inf_orme_tecmc_o con [RA/ _
: fases evidencias adjuntas | Supervisor
residuos
Informe anual Todas las Informe de
consolidado de f Anual cumplimiento RA /UMGS
: : ases .
residuos gestionados ambiental

Responsable:

La responsabilidad de la implementacion del Plan corresponde a la empresa contratista y el
Supervisor estara a cargo de verificar la correcta implementacion.

El Contratista deberd contar con un responsable Ambiental (RA) y un responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST) asignado a la gestion ambiental de las obras. Estas
personas deberan estar en obra permanentemente.

La UEP - ENDE IDRT lll, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y
reporta informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera
semestral y/o a requerimiento.

5. Lineamiento del Plan de Manejo de Transformadores y postes en desuso

Plan de Manejo de transformadores y postes en desuso

Objetivo

Definir el procedimiento para el manejo de transformadores y postes en desuso generados
durante las fases del subproyecto, dando cumplimiento a las normativas vigentes.
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Identificacion de impactos y medidas de mitigacion

Identificacién de impactos:

e Contaminacion del suelo y el agua por la disposicién inadecuado de los
transformadores

e Impacto paisajistico por la disposicion inadecuada de los postes.

o Riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores por inadecuado manejo de
postes y transformadores.

Medidas de Mitigacion:

Capacitaciébn en actividades de carga, descarga y transporte interno de los
contenedores de transformadores y uso de equipos de proteccion individual que
sean necesarios.

e Verificacion del buen estado y el cierre hermético del contenedor, ademas debera
verificar el buen estado del camino a recorrer y del equipo manual con el cual sera
transportado.

e No usar sustancias empetroladas como elemento de limpieza.

e Contar con un kit antiderrames para la atencion inmediata en caso de presentarse
un derrame.

e Los transformadores deben estar almacenados debidamente rotulados, ordenados
y localizados en un almacén bajo techo, el que debera localizado a una distancia
segura de cualquier area ambientalmente sensible.

e En el almacén se debera contar con la hoja de seguridad de los aceites dieléctricos,
cuya informacion es de vital importancia en caso de la ocurrencia de un derrame o
accidente.

El almacenamiento de los postes en desuso se debe realizar en un almacén autorizado
diferenciado y de manera separada dependiendo del tipo de material, estos materiales
(postes en desuso) requieren ser almacenados de manera ordenada, apilados que cumplan
con las medidas de seguridad y que permitan el acceso y evacuacion de cada almacén, los
almacenes deben tener la sefalizacidén requerida.

Responsable:

La responsabilidad de la implementacion del Plan en la etapa de ejecucién corresponde a
la empresa contratista y el Supervisor estara a cargo de verificar la correcta implementacion.

El Contratista debera contar con un responsable Ambiental (RA) y un responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST) asignado a la gestion ambiental de las obras. Estas
personas deberan estar en obra permanentemente.
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El responsable del manejo de transformadores y postes en desuso es la empresa
distribuidora en las etapas de Operacion & Mantenimiento.

La UEP - ENDE IDRT lll, ser& responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y
reporta informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera
semestral y/o a requerimiento.

6. Lineamientos del Plan de Manejo de Suelo

Minimizar el impacto sobre el suelo producto de la compactacién y contaminacion de las actividades
realizadas en el area del subproyecto. Definir lineamientos para una adecuada gestion de manejo
de derrames, a fin de prevenir, controlar y disminuir los aspectos e impactos ambientales.

Este plan es aplicable a todas aquellas actividades en donde se generen derrames en obra,
campamento u otros.

Impactos que mitigar y y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

- Compactacion del suelo en las areas destinadas a la ejecucion de obras.
- Incremento en los riesgos de erosion por movimientos de tierra y/o por alteracion del drenaje
natural o artificial en los sitios de ejecucién de obras.
- Remocién de suelo durante los trabajos de preparacion del terreno.
- Generacion de residuos solidos, por actividades del subproyecto.
- Afectacién de areas o propiedades que no sea el area de influencia directa del subproyecto.
[ ]
e Generacion de residuos soélidos domésticos, por actividades diarias del personal encargado
de la construccion.
e Generacion de residuos organicos provenientes de las actividades de limpieza y desbroce.
¢ Riesgos de contaminacién del suelo por posibles derrames de combustible, lubricantes,
aceites y otros materiales peligrosos, por operacion y trafico de maquinaria pesada.
Riesgo de contaminacion del suelo por derrames de insumos y productos utilizados en la
construccion, incluyendo materiales peligrosos y especiales.
e Generacion de residuos solidos industriales y peligrosos por actividades de construccion.
- Medidas de mitigacion:Capacitacion en manejo ambiental y medidas de proteccion al suelo
para prevenir erosion y/o compactacion y contaminacion del suelo.
- Contar con la documentacion necesaria que acredite la disponibilidad de los terrenos para
implementacion de la intervencion.
- Evitar la compactacion del suelo por transito de vehiculos y maquinaria d.
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- Prever la remocién y compactacion del suelo so6lo en las areas destinadas para el area de
intervencion del subproyecto.

- Durante el transporte, almacenamiento e instalacion del equipo e insumos deberan tomarse
todas las precauciones a fin de prevenir derrames accidentales de aceites. El uso de
combustibles se limitara a carga previa fuera del area de intervencion, no contemplandose
acopio local.

Las medidas a considerar para mitigar los impactos y controlar los riesgos a los suelos son las
siguientes:

Durante todas las etapas de la intervencion, el Contratista centrard las practicas de manejo
ambiental en evitar la contaminacion de suelos durante el desarrollo de todas sus
actividades, tanto por residuos sélidos, aguas servidas, etc.

Previa la ejecucién de remocion de suelos en el area de ampliacién o habilitacién de
infraestructura temporal o permanente, contar con la documentacion necesaria que acredite
la disponibilidad de los terrenos para implementacion de la intervencion.

Para limitar los cambios en el uso de suelo en las areas de intervencién, se debera restringir
las actividades de ampliacion de derecho de via, ampliacion de areas para instalacion de
infraestructura temporal o permanente a lo estrictamente necesario, y aquello indicado en
el Expediente Técnico, de acuerdo al disefio de ingenieria y los requerimientos de seguridad
y se efectuaran las compensaciones establecidas por Ley para los casos de expropiacion
de terrenos o compra consensuada con los propietarios. Las areas por intervenir deberan
estar claramente delimitadas para evitar la afectacién de areas no consideradas.

Para las nuevas infraestructuras previstas, contar con los estudios de suelos
correspondientes (geomorfologia y geotecnia) previo al emplazamiento de nuevas
construcciones.

Prever la remocidon y compactacion del suelo sélo en las areas destinadas a la ampliacién
de derecho de via, instalacién de infraestructura temporal.

Restriccion de la cubierta vegetal retirado conforme a lo indicado en las especificaciones
técnicas de ingenieria de proyecto, para evitar mayor deterioro de la flora y exposicion del
terreno a la erosién. En caso de retirarse cubierta vegetal se deberan implementar las
siguientes medidas: Proteccion de area retirada, almacenamiento lejos de cursos de agua,
cubierta del area, con el fin de poder reutilizarla una vez terminen las obras.

Optimizacién del uso de restos vegetales (ramas, hojas y otros). Estos restos seran
retirados de zonas forestales y del DDV; por un lado, se procedera a redistribuir una porcion
de los restos en forma homogénea sobre el terreno correspondiente a los accesos a las
areas industriales o a los postes, de modo que sea Util para minimizar el arrastre de suelo
por el agua de escorrentia; al mismo tiempo que se facilite su descomposicion natural. Por
otro lado, los restos vegetales restantes pueden ser donados a los comunarios a fin de que
sean usados como abono o complemento alimenticio de animales.

Prever que las obras de construccion no incidan sobre puntos con problemas de erosion (ni
durante la construccion, ni operacion de dichas estructuras).
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Prever la construccién de drenajes adecuados y/o obras de ingenieria especificas para
evitar que las obras de construccion incidan sobre puntos con problemas de erosion del
terreno.

Durante dias lluviosos, las actividades de habilitacion de areas, accesos y traslado y
plantado de postes deberan suspenderse a fin de evitar la compactacién del suelo por
transito de vehiculos y maquinaria. Asimismo, deberan programarse los desplazamientos
de maquinaria pesada y vehiculos por los caminos de acceso y circulacion a fin de minimizar
compactacion entre otras areas y la pulverizacién del suelo.

Adopcién del “desencape” o “capaceo”. Esta técnica de manejo de suelos se aplicara en
todas las areas a ser intervenidas para la construccién de campamentos, areas industriales,
asi como las destinadas a la construccion de sendas de acceso. Este proceso consiste en
la retirada cuidadosa y diferenciada del suelo superficial (horizonte “A”, “capa vegetal’ o
arable) evitando su mezcla con otras capas. En el caso de excavaciones, se procedera al
traslado y reserva del material hacia un sitio de “espera”; entretanto se retiran las capas
subyacentes hasta alcanzar la formacién o el estrato requerido y ser extraido. Finalmente,
se recolocan en lo posible los estratos en el orden en que se encontraban y para proceder
al explanado o nivelacién del terreno como paso inicial del plan de restauracién del espacio
natural afectado.

Efectuar controles de erosién cuando sea necesario o cuando se evidencien fenomenos
erosivos en los sitios de trabajo.

Durante el transporte, almacenamiento e instalacion del equipo e insumos deberan tomarse
todas las precauciones a fin de prevenir derrames accidentales de aceites. El uso de
combustibles se limitard a carga previa fuera del area de intervencién, no contemplandose
acopio local.

Contar con Planes de respuesta a contingencias, aplicaciéon de estos y contar con sitios
adecuados para la disposicion final de los desechos contaminados con sustancias
peligrosas en un sitio autorizado por las autoridades locales. Se deberan ejecutar
capacitaciones constantes al personal para la correcta implementacion de los Planes.
Restitucion de la morfologia de los terrenos. Los terrenos afectados por la construccion de
infraestructuras, deberan restituirse mediante una distribucién homogénea del material
edafico y acondicionamiento del substrato a fin de crear un medio adecuado para la
reimplantacion de una nueva cobertura vegetal. Se debe reimplantar la nueva cobertura
vegetal y se debe realizar un monitoreo de prendimiento por al menos 12 meses.

Seguimiento y Control:

Indicador Fase Frecuencia M(_e(_j|o de Responsable
Verificacion
Prevencion de Lista de
contaminacion de Todas las verl'flcauon, RA / RSST
suelos por residuosy | fases registros
liquidos fotogréficos
Delimitacién y uso Previay Informe técnico, ,
. . Supervisor /
adecuado de areas de |durante Por actividad | planos de .
. S, . = Lo Residente
intervencion ejecucion delimitacion
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Manejo de suelos y

cubierta vegetal Previa y - Supervisor /
. Informe técnico, L
conforme a durante Por actividad . | Especialista
e . o acta de supervision .
especificaciones ejecucion Ambiental
técnicas
Aplicacion del Registro fotografico,
o . L, . . RA/
desencape y restitucion | Ejecucion | Por actividad | informe de .
o Supervisor
del suelo restitucion
Almacenamiento Todas las Lista de
adecuado de insumos y fases Quincenal verificacion, registro | RA / RSST
sustancias peligrosas fotografico
Prevencion de Todas las Lista de
Mensual verificacién, registro | RA / RSST
derrames fases

de incidentes

Restriccion de

actividades en dias Bitacora de obra,

Ejecucion | Diario reporte Supervisor /

lluviosos y zonas - RA
: meteoroldgico
erosionables
Ejecucién de obras de . Actas de obra, Supervisor /
. : .. | Segun . A
drenaje para control de | Ejecucién registros Técnico de
h: cronograma e
erosion fotograficos obra
Capacitacién en
mggggsaéneblerggc)éién Todas las Registro de RA/
P Trimestral capacitaciones, Especialista

al sueloCapacitacion fases
sobre manejo de

suelos y contingencias.
Responsable:

La responsabilidad de implementacion del Plan corresponde a la empresa contratista y el
Supervisor estara a cargo de verificar la correcta implementacion.

listas de asistencia |SySO

El Contratista debera contar con un responsable Ambiental (RA), un responsable Forestal (RF) y
un responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST) asignado a la gestién ambiental de las
obras. Estas personas deberan estar en obra permanentemente.

La UEP - ENDE IDRT Ill, ser& responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y reporta
informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera semestral y/o a
requerimiento.

7. Lineamientos de Plan de manejo de residuos electrénicos y eléctricos
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Objetivo

Establecer los lineamientos para la gestion ambiental segura de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE) generados durante las fases del subproyecto en subproyectos de
energias renovables.

Impactos y medidas de mitigacion \

Identificacion de impactos:

¢ Contaminacion del suelo y agua por derrames de litio, plomo, acidos o metales pesados
de las baterias.

e Generacién de residuos no biodegradables (plasticos, vidrios, metales de paneles
solares).
Riesgo de incendios por almacenamiento inadecuado de baterias de litio.

Accidentes por manipulacién inadecuada de baterias en desuso.

Medidas de mitigacion:

Almacenamiento en lugares frescos y secos, alejados de fuentes de calor.

Uso de extintores clase D (metales) en areas de almacenamiento.

Capacitacién al personal en protocolos de emergencia.

Sensibilizacién comunitaria sobre los riesgos del contacto con baterias y paneles

danados.

e Provision de equipo de proteccion personal (EPP: guantes, gafas, respiradores segun
necesidad).

e Capacitacion en manejo seguro de RAEE y materiales peligrosos.

Procedimientos de emergencia en caso de derrame o accidente.

e Manipular y etiquetar y los equipos y aparatos como objetos fragiles, resguardandolos
de golpes, quebraduras o rupturas. Especificamente requieren una manipulacion mas
cuidadosa los monitores, pantallas planas, condensadores, baterias y pilas, lamparas
fluorescentes, cartuchos de toner y tinta, tambores fotoconductores y paneles solares.

e Capacitar a los usuarios para que adopten las siguientes medidas:

- Cuando ya se ha descartado que el equipo o aparato pueda ser reparado, la
principal recomendacion es no intentar abrirlo, si no mantenerlo entero,
almacenado en un sitio ventilado y techado. En caso de que el equipo tenga
golpes o roturas, es mejor almacenarlo cuidadosamente hasta su transporte y
disposicidn final.

- Deben ser almacenados temporalmente en un ambiente acondicionado para tal

fin, y debe estar contenido en un recipiente impermeable y antiderrame, para
luego embalarlo y etiquetarlo segln lo que exige la legislacion vigente.
Estos residuos (RAEE) no deben ir a la basura, ni deben mezclarse con otros
residuos ordinarios, porque si se rompen, pueden liberar metales pesados,
como mercurio, plomo, niquel, cadmio, entre otros; elementos que son muy
toxicos y ponen en riesgo la salud de las personas que manipulan o estan en
contacto constante con los residuos.
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e En el caso de que se identifiguen partes que cuenten con distintos componentes que
pueden ser recuperados o confinados mediante tratamientos especializados, debera
realizarse a través de una empresa autorizada por la Gobernacion.

e En caso de que un RAEE pierda su estructura, hermeticidad o blindaje y sus
componentes internos se vean expuestos, el operador autorizado debera identificar,
clasificar y manejar los componentes, en peligrosos o0 no peligrosos, y aplicar la
normativa vigente que corresponda.

Seguimiento y control

La planilla de seguimiento y monitoreo en todas sus fases debera contener al menos los
siguientes indicadores:

Medio de

Indicador Fase Frecuencia e Responsable
Verificacion

Manejo adecuado de Fichas de entrega a

residuos solidos Todas las Mensual empresas RASST /
especiales y peligrosos fases recicladoras, registro | Supervisor
de cantidad

Transporte seguro de Todas las | Seaun Certificados de Empresa

residuos especiales y fases negesi dad transporte, guia de especializada /

peligrosos remision RASST

. Registro de RAEE,

Identlfl_cauon de RAEE y | Todas las Trimestral contrato con gestores | RASST

tratamiento adecuado fases autorizados

Reporte mensual del Todas las Informe técnico con |RASST/

avance del plan de Mensual . . . .
fases evidencias adjuntas | Supervisor

residuos

Responsable: |

El Contratista debera contar con un responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST)
asignado a la gestion SySO de las obras. Esta persona debera estar en obra permanentemente.

Supervision realizara la verificacion de cumplimiento de todo lo establecido en el Plan.

La UEP - ENDE IDRT Ill, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y reporta
informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera semestral y/o
a requerimiento.
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PLANES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SYSO)

8. LINEAMIENTO DEL PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

o Prevenir, preparar, responder y recuperarse ante situaciones de emergencia que
puedan presentarse durante la ejecucion del subproyecto para garantizar una
respuesta oportuna y coordinada ante eventos adversos y de esta forma cumplir con
la normativa nacional e internacional en materia de seguridad y gestion de riesgos.

Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

e Incendios, explosiones y emergencias eléctricas: Producto de fallas en instalaciones
eléctricas, manejo de materiales inflamables.

¢ Inundaciones y riadas: Debido a condiciones climaticas extremas o crecidas de rios
cercanos.

o Derrames de combustibles lubricantes y aceites y otros materiales peligrosos por
operaciones y trafico de vehiculos y/o maquinaria pesada.

e Accidentes laborales: Incluyendo caidas, golpes, electrocuciones, atropellos y
lesiones por uso de maquinaria pesada.

o Disturbios sociales y paros laborales: Que puedan afectar la continuidad del
proyecto.

e Impacto a la fauna silvestre (colisiones, ruidos).

Medidas de mitigacion:

e Gestionar el seguro contra accidentes del personal que forme parte del subproyecto.

e Gestionar el seguro de responsabilidad civil para el subproyecto.

e Capacitacion y simulacros, formacion periédica en seguridad, primeros auxilios y
respuesta a emergencias de manera semanal.

e Capacitacion sobre los riesgos laborales, por objetos, materiales o sustancias que
afecten su salud o integridad fisica, asi como los materiales, equipos y maquinaria
gue puede afectarlos durante los trabajos en obra.

e Sefialéticas de atencién de emergencia

o Dotar de equipos de combate contra incendios.

e Dotar de equipos de comunicacion para emergencias.

o Conformar una brigada de emergencia, compuesta por el personal de la empresa
contratista, la misma que sera capaz de prestar ayuda y socorro cuando ocurran
accidentes causados por fuego, gases, explosiones, deslizamientos, etc.

Dotar de botiquin de primeros auxilios para atencion de incidentes y/o accidentes en

cada fuente de trabajo y/o campamento.

Directrices de atencion de emergencias
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Procedimientos de Prevencion y Control de Derrames de Aceite Dieléctrico

Identificar de inmediato el origen del derrame y suspender la fuente.

o Informar al personal responsable del area de emergencia.

o Aislar el area afectada y eliminar posibles fuentes de ignicion.

o Si el derrame supera el area de contencion, delimitar el area con materiales
absorbentes o barreras fisicas.

o Recoger y limpiar el aceite con material absorbente, utilizando guantes y recipientes
resistentes para su disposicién como residuo peligroso.

e Todo el personal debera recibir capacitacion especifica para actuar ante este tipo de
eventos.

Previsiones Generales ante Derrames y Primeros Auxilios

e Se activara el Plan de Contingencias y el Plan de Emergencias.

o El evento debe ser reportado inmediatamente al responsable Ambiental (RA) y
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST) y registrado como
incidente ambiental.

e Se prestard atencién de primeros auxilios en el sitio, segln protocolos establecidos.

e Todo el personal involucrado debera estar capacitado en respuesta a derrames y
primeros auxilios basicos.

Planificacion de mecanismos de respuesta ante incendios, explosiones y emergencias
eléctricas

e Instalacion de extintores ABC minimamente de 8 kg cada 50 metros en areas
criticas con potencial riesgo de incendio.

o Prohibicion absoluta de fumar en areas designadas como de alto riesgo.

e Inspecciones diarias de las instalaciones eléctricas para detectar fallas o
sobrecargas.

e Capacitacion semanal a todo personal en el uso de extintores y protocolos de
evacuacion.

Planificacion de mecanismos de respuesta ante inundaciones y riadas

¢ .Almacenamiento seguro de materiales y equipos en zonas elevadas, lejos de
posibles flujos de agua.

e Implementacién de un sistema de alerta temprana con alarmas audibles y
protocolos de evacuacion claros.

Planificacion de mecanismos de respuesta ante emergencias sismicas

Se implementaran zonas seguras sefalizadas y rutas de evacuaciéon claramente
identificadas, realizando simulacros para entrenar al personal.

Planificacion de mecanismos de respuesta ante disturbios sociales en el sitio de
emplazamiento

e Designar un equipo de mediacion conformado por supervisores y representantes
comunitarios para el didlogo preventivo.
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Planificacion para atencién de emergencias en caso de derrames de combustible,
lubricantes, aceites y otros materiales peligrosos, por operacion y trafico de
maquinaria pesada

o Kits de contencion de derrames disponibles en todas las areas de manipulacion de
qguimicos, incluyendo absorbentes, barreras y contenedores especiales.

e Capacitacion obligatoria para el personal en el manejo seguro de sustancias
peligrosas.

o Sefializacién clara de areas de riesgo y procedimientos de emergencia.

Planificacion de mecanismos de respuesta ante accidentes y primeros auxilios

o Ubicar botiquines de primeros auxilios tipo "C" cada 200 metros en obras, con
inventario revisado quincenalmente por personal médico.

o Entrenar mensualmente a los trabajadores en RCP basico y manejo de trauma.

o Establecer un protocolo de comunicacién con centros médicos locales para
traslados prioritarios, incluyendo rutas predefinidas y puntos de encuentro.

Medios de Verificacion del Plan de respuesta a emergencias y contingencias:

¢ Informes técnicos de simulacros y capacitaciones, con registro fotogréfico.
e Actas de inspeccién firmadas por la Supervision.

e Contar con mecanismos de capacitacion y entrenamiento permanente que
garanticen la implementacién de todo lo planificado.

Responsables institucionales para la atencién de emergencias por acoso, abuso

sexual o violencia

La responsabilidad de la implementacion del Plan en la etapa de ejecucién corresponde a la
empresa contratista y el Supervisor estara a cargo de verificar la correcta implementacion.

El Contratista deberd contar con un responsable Ambiental (RA) y un responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST) asignado a la gestion ambiental de las obras. Estas
personas deberan estar en obra permanentemente .La UEP - ENDE IDRT Ill, sera
responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y reporta informes de cumplimiento
a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera semestral y/o a requerimiento.

9. Lineamiento del Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Garantizar un entorno laboral seguro y saludable mediante la identificacion, evaluacion y
control de riesgos ocupacionales, el cumplimiento de normativas legales vigentes y la
promocién de una cultura preventiva entre trabajadores y empleadores, con el fin de reducir
accidentes, enfermedades laborales y mejorar el bienestar integral del personal durante todas
las etapas del subproyecto.
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Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

e Afectacion de salud a trabajadores por exposicion a niveles altos de presién sonora
por las actividades de construccién, desbroce y limpieza de derecho de via.

e Afectacion por exposicion a trabajadores a elevados niveles de material particulado
por las actividades de construccion.

¢ Riesgos de accidentes laborales por inadecuada practica de higiene y seguridad
industrial (por ejemplo, riesgos eléctricos o de trabajos en altura).

¢ Riesgos de incremento de contagio de enfermedades ocupacionales y endémicas a
los trabajadores

Medidas de mitigacion:

¢ Implementacion de sefialéticas restrictivas, prohibitivas e informativas en todas las
areas de trabajo del subproyecto.

e Dotacién de servicios sanitarios a los trabajadores durante la etapa de
construccién, mantenimiento diferenciados por género.

¢ Dotacién de equipos de proteccion personal (EPPs) y colectivo, adecuados para
las diferentes tareas que desarrollen (ropa de trabajo).

e Dotar de botiguin de primeros auxilios ubicado en el lugar de la intervencién, se
reportard a las autoridades pertinentes y se cumpliran con las inspecciones que
ésta determine durante el desarrollo de las obras.

e Evaluar la fuerza laboral para identificar medidas para evaluar, prevenir, mitigar y
monitorear continuamente todos los riesgos e impactos relacionados con la
gestion de la fuerza laboral y las condiciones de trabajo de los trabajadores
contratados directamente por el contratista o a través de terceros, como
subcontratistas y proveedores.

e Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, asi como charlas de 5 min.

e Convenio con el centro de salud y/o posta médica, del area de subproyecto para
la atencién de los trabajadores.

Directrices de seguridad industrial y salud ocupacional

e Los EPP deberan contar con Certificado Nacional, en caso de no encontrar estos
equipos, podra adquirir contemplando la norma internacional:
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Equipo de Proteccion Individual Norma
Proteccion de la cabeza ANSI Z.89
Proteccion ocular ANSI Z 87
Proteccidn auditiva AMSI S 319
Proteccion respiratoria MNIOSH 42
Proteccion facial ANSI Z87
EN166
NB 349
Froteccion de las manos IRAM 3600
ASTM D120
ANSIZ.41
Proteccion de los pies ASTMF2412
ASTM F2413
IRAM 3610
Proteccidn del cuerpo ANSIA10,14
OSHA 192650
IEC 505803 (o su equivalente
Guantes dieléctricos europea EN 60903 vy la
gstadounidense ASTM D120

Proveer de alimentacion y abastecimiento de agua potable certificada, cumpliendo
con criterios minimos de inocuidad y nutricion.

Todas las areas deben contar con comedores adecuados, dotados de mobiliario
basico como mesas y sillas.

En caso de tercerizar los servicios de alimentacion, estos deben prever el
cumplimiento de la normativa, personal con carnet sanitario vigente, uso de Equipo
de Proteccion Personal (EPP), y cumplimiento de normas de manipulaciéon de
alimentos.

El personal que brinde este servicio deberd recibir capacitacién periddica en
inocuidad alimentaria, bioseguridad, control de plagas, manejo de emergencias y
buenas practicas de higiene.

Las areas de servicio de alimentacién deben contar con equipos para respuesta ante
emergencia tales como botiquines, extintores.

Contar con sefializacion de seguridad.

Responsable:

El Contratista debera contar con un responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST)
asignado a la gestion SySO de las obras. Esta persona deberd estar en obra
permanentemente.
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Supervisidn realizara la verificacion de cumplimiento de todo lo establecido en el Plan.

La UEP - ENDE IDRT Ill, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y
reporta informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera
semestral y/o a requerimiento.

10. Lineamiento del Plan de Movilizacion y Transporte
Objetivo

Establecer los lineamientos para prevenir accidentes durante el traslado del personal y
accidentes de transito en el personal del proyecto, poblacién circundante y atropello de los
animales.

Impactos medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

e Incremento de riesgos de accidentes a terceros por incremento de tréafico (circulacion
de camiones de alto tonelaje, maquinaria y equipo),
Inadecuada sefializacion
Riesgo de atropellamiento de trabajadores y poblacién en general.

e Riesgo de atropellamiento de animales.

Medidas de mitigacion:

e Verificacidon de registro de habilitacién previo ingreso de vehiculos a la obra, realizado
por el Supervisor.

¢ Implementar sefalizaciones conforme al Cddigo de Transito, sefiales reglamentarias
(limites de velocidad, prohibido el paso), sefiales informativas (rutas alternas,
desvios), sefiales preventivas (trabajos en via, maquinaria operando), sefiales
transitorias (obras o emergencias).

e Capacitacion al personal sobre normativa relacionada a la fauna silvestre.
Disponer de vehiculos adecuados para el traslado de personal del subproyecto a los
diferentes frentes de trabajo.

Asegurar la velocidad maxima permitida para los automotores en funcion al Cédigo
de Tréansito.

e La empresa contratista es la responsable de compensar cualquier dafio a los
afectados en el area de intervencién del subproyecto a fin de evitar conflictos con la
comunidad.

Contar con licencias de conducir vigentes, cuya categoria corresponda al tipo de
vehiculo a conducir.
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Responsable:

La responsabilidad de implementacion del Plan corresponde a la empresa contratista a través
del Supervisor para la verificacion de la correcta implementacion.

BOLIVIA

El Contratista deberd contar con un responsable Ambiental (RA) y un responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST).

La UEP - ENDE IDRT IlIl, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y
reporta informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera
semestral y/o a requerimiento.

11. Lineamientos del Plan de manejo de facilidades conexas (campamentos y areas
industriales

Objetivo

Establecer lineamientos ambientales, sociales y de seguridad para la instalacién, operacién
y cierre de campamentos temporales para el subproyecto, minimizando impactos y
garantizando condiciones adecuadas para los trabajadores.

Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

¢ Riesgo de transmision de enfermedades y tensiones sociales (alcohol, seguridad).

e Alteracion de la dinamica comunitaria por presencia de trabajadores foraneos.

e Generacion de residuos por actividades por las actividades de operacién del
campamento.

e Riesgo de acoso o violencia hacia mujeres u otras personas en situacion de
vulnerabilidad, en contextos de convivencia con trabajadores, en las viviendas y/o
campamentos.

¢ Riesgo de accidentes (incendios, caidas, electrocuciones).

e Problemas de salud por mala alimentacion o falta de control sanitario.

e Estrés o conflictos internos en el campamento por normas de convivencia débiles.

Medidas de mitigacion:

e Capacitacion e induccion en salud y normas de convivencia.

e Control estricto del consumo de alcohol y sustancias dentro del campamento.

e Coordinacién con centros de salud locales para campafias de prevencion
(infecciones respiratorias, ETS, dengue, malaria, etc.).

e Reuniones previas de informacién y coordinacion con las comunidades.

e Establecimiento de un codigo de conducta obligatorio para trabajadores (respeto a
costumbres. Locales).

o Clasificacion de residuos en origen (organicos, reciclables, peligrosos).
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¢ Disposicion en sitios autorizados o entrega a gestores autorizados.

e Prohibicién de quema y entierro inadecuado de residuos.

¢ Implementacion de puntos limpios y capacitacion en manejo de desechos.

e Seiializacion en areas de riesgo preventiva e informativa en el campamento.

e Aplicacion de politicas de cero tolerancias al acoso, violencia y discriminacion.
e Establecimiento de un canal de denuncias confidencial.

e Capacitacion en género, derechos humanos y convivencia pacifica.

e Supervision de la cadena de almacenamiento y preparacion de alimentos.

e Personal de cocina con carnet sanitario.

e Mecanismos de mediacion de conflictos internos.

e Instalacion de campamentos en areas autorizadas por el Municipio con el
consentimiento de las comunidades beneficiarias.

e Construir cunetas perimetrales en el area del campamento, para conducir las aguas
de lluvia y de escorrentia al drenaje natural mas préximo, evitando el transporte de
sedimentos.

e Para el agua destinada al consumo humano y en caso de que esta no pueda ser
provista embotellada, se instalard un sistema de tratamiento que garantice su
potabilidad, para lo cual, se establece que el Contratista, realice andlisis
fisicoquimicos y bacteriologicos del agua cruda y tratada, en el tanque de
almacenamiento y en un punto de la red, en forma periédica cada dos meses,
velando que cumpla con los limites permisibles para agua potable.

e Se prohibird la quema a cielo abierto de aceites usados, gomas de llantas, material
asféltico para evitar emisiones a la atmésfera y eliminar causas de incendios
descontrolados.

Responsable:

El Contratista debera contar con un responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST)
asignado a la gestion SySO de las obras. Esta persona debera estar en obra
permanentemente.

Supervision realizara la verificacion de cumplimiento de todo lo establecido en el Plan.

La UEP - ENDE IDRT lll, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y
reporta informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera
semestral y/o a requerimiento.

12. Lineamiento del Plan de salud y seguridad en la comunidad

Objetivo

Establecer los lineamientos para la gestion de los riesgos a la salud ambiental y seguridad de la
poblacion.




EO©
= ': ¥ ESTADO PLURINACIONAL DE rN DE
" MINISTERIO DE .
BICENTENARIO DE ”M! Sl BOLIVIA HIDROCARBUROS Y ENERGIAS L
BOLIV|A ! CORPORACION

Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

e Riesgos potenciales relacionados con la alteracion de las actividades diarias de la
comunidad por afluencia laboral, incumplimiento del cédigo de conducta o disposiciones
relacionadas a explotacién o acoso sexual, por actividades de mantenimiento.

e Alteracion temporal del espacio publico por obstaculizacion de ingresos a viviendas, vias
de acceso o0 caminos vecinales.

¢ Molestias a la comunidad por inadecuada gestion del trafico o seguridad vial.

Medidas de mitigacion:

e Disposicién y ordenamiento del trafico de vehiculos, aceras y pasos, dirigida a los
usuarios de las vias aledafias a la zona donde se ejecuta el subproyecto (comunidades).

e Mantener un orden y limpieza en todas las areas directas e indirectas del subproyecto a
fin de evitar molestias a las comunidades.

¢ Mantener un vallado seguro en la zona de excavacion segun las caracteristicas del
subproyecto.

e La contratista debera planificar y ejecutar avisos informativos a la comunidad (mediante
algin medio de comunicacién y/o reunién en las municipalidades o comunidades
correspondientes) sobre los cambios estructurales y viales que se daran en las zonas
aledafas, dando conocimientos especificos sobre tiempo de duracién de obra, accesos
alternos peatonales y vehiculares durante la ejecucion de la obra; etc.

e Se implementaran sefiales varias en la obra en los distintos niveles con indicacion de
peligro como ser:

= Sefales varias en la obra y alrededores de indicacién de peligro.

= Sefales normalizadas para el transito de vehiculos (tanto interno como
externo de la obra)

= Valla de obra delimitando y protegiendo el area de trabajo segun las
caracteristicas del subproyecto.

= Mallas para proteccién en huecos horizontales.

= Mallas para proteccion de objetos, en trabajo en altura.

= Se comprobard que todas las maquinas y herramientas disponen de sus
protecciones colectivas de acuerdo con la normativa vigente.

= Letreros de sefalizacion colectiva de seguridad

= Cintas y mallas demarcatorias internas y externas

= Letreros internos y externos de la obra.

Responsable:

El Contratista deberd contar con un responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST)
asignado a la gestion SySO de las obras. Esta persona debera estar en obra permanentemente.
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Supervisidn realizara la verificacion de cumplimiento de todo lo establecido en el Plan.

La UEP - ENDE IDRT lll, serd responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y
reporta informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera
semestral y/o a requerimiento.

13. Lineamiento del Plan de gestion de mano de obra (PGMO
Objetivo

Asegurar relaciones laborales adecuadas entre el empleador y los trabajadores de cada
subproyecto, asegurando no solo sus ingresos sino también que sean tratados de manera justa,
protegiendo sus derechos y ofreciendo condiciones laborales seguras y saludables.

Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

Tensiones con comunidades por la presencia de trabajadores foraneos.

Riesgo de conflictos sociales (alcohol, seguridad, uso de recursos locales).

Posibles casos de acoso, violencia o explotacion hacia mujeres y grupos vulnerables.
Trabajo infantil o forzoso en actividades del proyecto (directo o por contratistas).
Incumplimiento de normas laborales y de seguridad ocupacional.

Riesgo de accidentes laborales (caidas, electrocuciones, manipulacion de herramientas).
Transmision de enfermedades (respiratorias, ETS, vectoriales).

Estrés o conflictos internos por ausencia de normas claras de convivencia.

Medidas de mitigacion:

Socializacion del proyecto con comunidades antes del inicio.
e Contratacion de mano de obra local prioritaria.
Cddigo de conducta obligatorio para el personal (respeto cultural, prohibicién de
extraccién de recursos locales).
Prohibicion del consumo de alcohol y drogas en campamentos.
Protocolos de seguridad interna y brigadas de control.
Canal de quejas comunitarias con respuesta rapida.
Politica de cero tolerancias a la violencia, acoso o explotacion.
Capacitacion en género y derechos humanos.
Mecanismo de denuncia confidencial y sanciones inmediatas.
e Capacitacion en seguridad ocupacional (uso de EPP, manipulacién de equipos eléctricos).
Plan de salud y seguridad en el trabajo (HSE).
Sefializacion, botiquines y brigadas de emergencia en campamentos y obras.
e Examenes médicos de ingreso y controles periédicos.
Campafias de prevencion (ETS, dengue, malaria, influenza).
Fumigacién, control de vectores y protocolos COVID-19 u otros.
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e Agua potable cloradaf/filtrada.
Carnet sanitario del personal de cocina.
Supervisiéon de condiciones de higiene en campamentos.
e Reglamento interno de convivencia difundido a todos los trabajadores.
Espacios de recreacion y descanso adecuados.
Mecanismos de resolucion pacifica de conflictos internos.

e Las empresas contratistas y subcontratistas del Proyecto deberan utilizar un lenguaje
inclusivo en las convocatorias de trabajo, de modo que no se excluya la postulacion de
personas por su género (hombre/mujer), origen (raza, etnia), procedencia (nacionalidad),
edad, condicidn fisica (discapacidad), y demas similares.

e Los trabajadores deberan seguir los lineamientos establecidos en el Cédigo de Conducta,
y el Plan de Accién de Explotacion, Abuso Sexual y Acoso Sexual.

e A partir del Procedimiento de Gestiébn de Mano de Obra, desarrollar y aplicar un protocolo
de comportamiento (cédigo de conducta laboral).

¢ Durante el desarrollo del Proyecto, se divulgara el Codigo de Conducta de los PGMO entre
todos los trabajadores y el Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos para que
presenten sus quejas y reclamos a fin de evitar dichos actos.

e El Proyecto no permitira el trabajo de menores de edad en ninguna de sus etapas,
extendiendo esta condiciébn a los contratistas y subcontratistas. De esta manera, se
asegurara que no se involucre nifios en la realizacion de trabajos que puedan interferir con
la educacion del nifio o que pueda ser nociva para su salud o su desarrollo fisico mental,
espiritual, moral o social.

Responsables

El Contratista debera contar con un responsable Social. Esta persona debera estar en obra
permanentemente.

Supervisién realizara la verificacion de cumplimiento de todo lo establecido en el Plan.

La UEP - ENDE IDRT Ill, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y reporta
informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera semestral y/o a
requerimiento.

14. Lineamiento delCdédigo de conducta para los trabajadores del PGMO
Objetivo

Definir las normas de caracter social minimas para un relacionamiento respetuoso de todos los

trabajadores hacia los grupos sociales y sus identidades colectivas, en el area de influencia del
proyecto.

Impactos y medidas de mitigacion
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Impactos negativos son:
- Discriminacion
- Trabajo forzado
- Hostigamiento laboral y hostigamiento sexual laboral
- Acoso Sexual Violencia de género
- Incumplimiento de los contratos
- Incumplimientos en las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional
- Desigualdad de oportunidades

Medidas de mitigacion y principios del codigo de conducta

- Actuar con honestidad, sin corrupcion, discriminacién ni favoritismos con integridad e

imparcialidad y transparencia.

- Implementar medidas de prevencion, deteccion y sancion frente a acoso laboral, sexual,
abuso o violencia hacia mujeres, niflas, nifios, adolescentes y poblaciones vulnerables

estableciendo medidas de prevencion de acoso y violencia.

- Garantizar un entorno laboral justo, inclusivo y sin discriminacion, reduciendo brechas entre

hombres y mujeres, promoviendo la equidad de género e igualdad de oportunidades.

- Prohibicion de acoso, abuso, agresibn o explotacion sexual en cualquier forma,

manteniendo una conducta adecuada del personal.

- Trato digno y respetuoso, reconociendo su identidad cultural, idioma, costumbres y formas

de organizacién, respetando a las comunidades locales.

- Asegurar el respeto a la dignidad, derechos y aspiraciones de las comunidades, incluyendo
la proteccion de sitios culturales, espirituales o arqueoldgicos para la proteccion de los

derechos humanos.

- Mantener dialogo efectivo, accesible y culturalmente apropiado, con mecanismos de quejas

claros y adaptados a las comunidades a través de una participacion comunitaria.

- Acta firma de compromiso por cada obrero, técnico que forme parte de la empresa contratista

Normas establecidas para el cumplimiento del Cédigo de Conducta

A nivel laboral:

- No esta aceptada ninguna coaccion que vulnere los derechos de la persona, por ejemplo:

acoso laboral, acoso sexual.

- Si algun trabajador precisa salir del &rea de trabajo o albergue en horas nocturnas (en las
gue deberia estar durmiendo) para atender una emergencia personal, debe contar de
manera imprescindible con una autorizacion por escrito firmada por su respectivo

supervisor.

- Las visitas s6lo podran atenderse en los lugares aprobados para tal efecto, éstas no podran
ser recibidas al interior de los dormitorios o &reas de descanso del lugar donde esté ubicada

la empresa contratista o subcontratista de la obra del subproyecto.
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- Solo personal autorizado esta en condiciones de negociar sobre cualquier tema en nombre
de la contratista.

- Esta estrictamente prohibido portar o usar armas de fuego u otros instrumentos de violencia
en el &rea del subproyecto.

- Esté prohibido el consumo, distribucién o posesion de alcohol o drogas ilegales durante la
jornada laboral o en las instalaciones del subproyecto.

- Hacer uso responsable de infraestructuras y bienes comunales (escuelas, caminos, areas
comunales), evitando su dafio o uso indebido.

- Capacitar a todo el personal, para acceder a un mecanismo de denuncia seguro, anénimo
y sin represalias ante cualquier falta al codigo.

A nivel socio cultural:

Los empleados tienen la libertad de militar en cualquier partido o institucién politica, pero no
esta permitido el proselitismo politico durante las horas de trabajo.

Los empleados tienen la libertad de pertenecer a cualquier religion y practicar su culto
respectivo.

Los empleados procedentes de areas externas a la del subproyecto no pueden mantener
relaciones intimas con la poblacibn de comunidades del area de influencia del proyecto
(hombres y mujeres). Los empleados del proyecto no deben aceptar regalos que procedan de
personas u autoridades del area de influencia del subproyecto.

No contraer ningun tipo de deudas personales en los establecimientos comerciales locales
(tiendas, restaurantes, etc.) o con pobladores locales.

Los empleados entre si, independiente de las lineas jerarquicas, deben tratarse de manera
respetuosa, sin distincién de procedencia cultural, econémica u otra condicién social entre
empleados del subproyecto.

Los empleados del subproyecto, deben tratar a cualquier poblador del area de influencia con
respeto, sin distincién de procedencia cultural, raza, género o religion

No acosar verbalmente o fisicamente a grupos vulnerables (nifios, nifias y adolescentes
discapacitados, mujeres, LGTBIQ+, entre otros) en el area de influencia directa e indirecta del
subproyecto o comunidades circundantes.

Todas las actividades del subproyecto deben ser desarrolladas por los empleados respetando
las précticas culturales, usos y costumbres, tradiciones, fechas especiales y sitios sagrados de
las poblaciones del area de influencia, tomando en consideracién su especificidad étnica.

No esta permitido perturbar la paz social en comunidades y ciudades intermedias dentro del
area de influencia de proyecto. No frecuentar a las localidades beneficiarias del subproyecto en
estado de ebriedad.

Salvo casos excepcionales o emergencias, autorizados expresamente por el responsable a
cargo del subproyecto, personas ajenas a este, particularmente nifios o nifias, no pueden ser
transportados en vehiculos del subproyecto.

A nivel ambiental:
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e Ningun empleado del subproyecto debe practicar la recoleccién de recursos naturales dentro
del area de influencia del proyecto, como tampoco involucrarse en el comercio de los mismos.

e No tomar frutos o cultivos de las chacras aledafias a la via sin previo consentimiento de la
propietaria o el propietario.

e Ningun empleado del subproyecto debe poseer plantas o animales domeésticos o silvestres,
como tampoco involucrarse en el comercio de los mismos.

e Ningun empleado debe dafar, comprar o poseer materiales arqueoldgicos relacionados con el
area del proyecto.

e No esta permitida la caza y pesca de animales silvestres en las areas de intervencion del sub
proyecto.

e FEvitar el uso inadecuado de los recursos naturales de las comunidades campesinas. (agua,
madera, flora/fauna), garantizando practicas sostenibles y acordadas previamente con las
comunidades campesinas.

Se prohibe la compra o trueque de animales silvestres.
No esta permitido las fogatas.

Establecer Sanciones

Para el cumplimiento adecuado del cédigo de conducta se deben establecer sanciones al
incumplimiento de las normas establecidas:

Infracciones con sancién de notificacion verbal

e Consideradas a aquellas infracciones que no causan mayor dafio o perjuicio material o moral
a la empresa y/o a su relacionamiento con las comunidades. La aplicacion de la sancion a esta
infraccion seré con una llamada de atencion verbal.

Infracciones con sancién de notificacion escrita

e Consideradas a aquellas infracciones que causan leve dafio o perjuicio material o moral a la
empresa y/o a su relacionamiento con las comunidades y/o al medio ambiente. La aplicacién
de la sancién a esta infraccion sera con una llamada de atencion escrita.

Infracciones con sancién de notificacion pecuniaria

e Consideradas a aquellas infracciones que reincidieran mas de dos veces en las sanciones por
escrito. La sancidn sera de tipo monetaria y el monto serd fijado por la contratista y se haran
efectivas mediante descuentos en dias de haberes.

Infracciones con sancién de despido

e Considerada como la maxima sancion, cuando hay un incumplimiento grave ameritara el
despido, es decir la decision unilateral da por finalizado el contrato.

e Las infracciones a tomarse en cuenta son; faltas repetidas e injustificadas de asistencia, la
indisciplina o desobediencia en el trabajo, las actitudes ofensivas o verbales fisicas, la
transgresion de la buena fe contractual, la embriaguez habitual o toxicomania y acoso que
atente contra la dignidad de las personas.
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e La aplicacion de la sancion sera el despido, dando por finalizado el contrato.
Socializacion del Codigo de conducta

El codigo de conducta debe ser difundido con todos los trabajadores involucrados en el Proyecto
(previo al inicio de sus labores), el supervisor deberd presentar un informe de cumplimiento del
mismo de acuerdo a los contenidos establecidos en el anexo 22 y 23 “Cédigo de Conducta PGMO”.
Que deben ser firmados por todos como constancia de haber recibido una copia del documento,
de haber recibido una explicacion de las normas, de aceptar que su cumplimiento es una condicion
del empleo, y que el incumplimiento de ellas conlleva a sanciones de acuerdo con la gravedad de
la falta. Adicionalmente se debera pegar el documento en lugares visibles de las oficinas, los
campamentos y demas areas comunes del proyecto.

Cuando exista un personal nuevo debe realizarse el proceso de capacitacion, se deben realizar
informe sobre el taller de capacitacion, adjuntando listas, fotografias y actas.

Responsable:

El Contratista debera contar con un responsable Social. Esta persona deberd estar en obra
permanentemente.

Supervisidn realizara la verificacion de cumplimiento de todo lo establecido en el Plan.

La UEP - ENDE IDRT lll, sera responsable de seguimiento y monitoreo a la supervisora, y reporta
informes de cumplimiento a requerimiento a PEVD. Y al Banco Mundial de manera semestral y/o a
requerimiento.
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1. Plan de manejo de aspectos sociales, econémicos y culturales

Establecer lineamientos para la relacién con comunidades campesinas y/o indigenas beneficiarias,
en cumplimiento del Estandar 7 sobre Pueblos Indigenas/Subsistemas Sociales Tradicionales,
garantizando el respeto a su cosmovisién, estructuras culturales, sociales y espirituales, y
promoviendo su participacion plena, libre e informada en el disefio, implementacion y beneficios del
subproyecto. Para este fin, se llevaran a cabo consultas con las comunidades ubicadas en el area de
influencia del subproyecto, mediante procesos de dialogo y negociacién de buena fe, incorporando el
mecanismo de consulta y el consentimiento libre, previo e informado cuando corresponda, en un
marco de reconocimiento de sus derechos y de sus propias visiones de desarrollo.

Lineamientos para actividades con las comunidades indigenas

o Establecer pautas de relacionamiento para vincularse y trabajar con las comunidades indigenas
del area del subproyecto.

e Capacitar ala poblacion de las comunidades indigenas del Sub Proyecto en temas de educacion
Vial y Ambiental considerando aspectos culturales propios.

e Fortalecer a las comunidades indigenas en la tematica de Prevencion de Violencia de Género.

e Promover el aprovechamiento de la energia eléctrica para el desarrollo productivo y social.

o |dentificar falencias en el acceso a servicios que brinda el estado boliviano y realizar el apoyo
correspondiente para lograr accesibilidad de los beneficiarios de las comunidades.

Identificacién de impactos:

e Al existir traslado de poblacion foranea al area de ejecucion del Sub Proyecto existe la
posibilidad de que se realice deforestacion indiscriminada.

e Al existir variedad de especies de flora y fauna endémica puede haber relaciones comerciales
producto de la caza y pesca por parte de los trabajadores.

o Traslado de poblacion foranea al &rea del subproyecto pudiendo generar casos de violencia de
género, explotacién, abuso y acoso sexual con la poblacién originaria del lugar provocando
posibles conflictos sociales en las comunidades indigenas.

e Desconocimiento y desvalorizacion a aspectos Culturales y Ancestrales por parte de
trabajadores fordneos generando conflictos sociales.

e Desconocimiento de las normas y convivencias establecidos por las comunidades indigenas.

e Desconocimiento a posibles rutas establecidos por los comunarios que estan dentro del area
del subproyecto.

e Al existir traslado de poblacién foranea al area de ejecucion del subproyecto existe la posibilidad
de generar riesgo fisico y psicoldgico entre ambas partes.

¢ Desconocimiento de la poblacion de las comunidades beneficiarias de las actividades que
realizara la empresa ejecutora

Medidas de mitigacion:

¢ Implementar y socializar el Plan de accién del Cédigo de Conducta para promover el respeto a
las personas y a las culturas, a través de norma claras de comportamiento ético y respetuoso,
por parte del personal de la empresa y promover la Prevencion de Violencia de Género en
coordinacion con autoridades y representantes de SLIM — DNNA municipales para la relacién
de actividades de difusion evitando el surgimiento de casos de explotacion y abuso
sexual/acoso sexual en el area del subproyecto.

e Instalar un Mecanismo de Consultas y Quejas y Reclamos con adecuacion cultural a cada
subproyecto, estableciendo canales accesibles, que puedan registra quejas orales y anonimas.
Se debe generar un documento normativo (manual bdsico) para que el MAQ funcione
adecuadamente cumpliendo plazos para la atencién y resoluciéon de quejas segun su nivel de
riesgo relacionados al subproyecto, con facilitadores indigenas que puedan traducir contenidos
cuando sea necesario, a ser contratados por la empresa.
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e Socializacion de restricciones ambientales y sociales en el codigo de conducta dirigido a los
trabajadores de la empresa ejecutora y poblacion en general del subproyecto de las
comunidades indigenas y/o campesinas del area del subproyecto (tomando en cuenta aspectos
culturales, ancestrales en relacién con el medio ambiente y territorio).

e Socializacion y actividades referidas al cédigo de conducta con énfasis en prevencion de
violencia de género, explotacion, abuso y acoso sexual. Se tomara en cuenta el idioma
originario de la comunidad (previa socializacion y coordinacién) para la difusién del material
informativo y capacitacion del Cddigo de Conducta.

e Reconocimiento y respeto a aspectos Culturales y Ancestrales de las Comunidades indigenas
en el area de del subproyecto.

e Reconocimiento y respeto a las normas establecidas por la poblacion de las comunidades
indigenas beneficiarias del subproyecto incluyéndolos/retroalimentando el cédigo de conducta
los trabajadores.

e Interaccion entre la parte ejecutara y los dirigentes de las diferentes Comunidades indigenas
ylo campesinas que estan dentro del area del subproyecto para conocer rutas a considerar y
evitar conflictos.

e Interaccién entre los principales actores sociales (Comunidad - Empresa Ejecutora del
subproyecto) para conocer e incorporar aspectos culturares importantes a considerar en el
Cabdigo de Conducta y evitar conflictos sociales.

e Coordinar con autoridades de las comunidades que estan dentro del area del subproyecto para
la realizacion de reuniones informativas referentes al subproyecto en sus diferentes fases de
implementacion (inversion y ejecucion).

o Evitar conflictos con la poblacion local. Mantener buenas relaciones con los actores sociales
involucrados en la ejecucion del proyecto, vale decir, autoridades departamentales, municipales

y comunales.

1.1. Fortalecimiento a comunidades Indigenas

Objetivo

Fortalecer las capacidades de las comunidades y organizaciones indigenas beneficiarias del
subproyecto para gestionar de manera sostenible su propio desarrollo, respetando sus derechos,
cultura y territorios. Este objetivo busca potenciar el liderazgo, la gobernanza, la gestion y la
defensa de sus derechos, al mismo tiempo que promueve la revitalizaciéon de su patrimonio
cultural y conocimientos tradicionales, contribuyendo al empoderamiento comunitario y a la
construccion de un futuro basado en su identidad y valores culturales.

Impacto a mitigar

Falta de organizacion y liderazgo en las comunidades indigenas beneficiarias

Baja participacion e inclusién en proceso de toma de decisiones comunales

Falta de mecanismos de comunicacion y coordinacién entre organizaciones comunales.
Perdida de aspectos culturales y tradicionales en las comunidades beneficiarias.
Desconocimiento de derechos indigenas (territorio, recursos naturales, cultura, conocimientos
y tradiciones) en las comunidades beneficiarias del subproyecto.

¢ Desconocimiento de normativas nacionales.

e Ausencia de proyectos en las comunidades beneficiarias.

Medidas de mitigacion

e Fortalecer las capacidades organizativas (liderazgo, gestién, administracion, planificacién y
manejo de recursos) de los beneficiarios de las comunidades del subproyecto.

e Mejorar la capacidad en la toma efectiva de decisiones sobre su desarrollo de las
comunidades.

e Promover la pacificacion e inclusiéon de todos los miembros de las comunidades (hombres,
mujeres, joévenes, poblacién vulnerable) en la toma de decisiones e implementacién de
acciones.
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e Promover la defensa de los Derechos indigenas (territorios, recursos naturales, cultura,
conocimientos tradicionales.

e Establecer mecanismos de comunicacion y cooperacién fomentando la interaccion entre
comunidades indigenas y otros actores de importancia (municipio y gobernacion).

e Fomentar el desarrollo sostenible contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de los
beneficiarios de las comunidades indigenas beneficiarias del subproyecto.

Reportes

El responsable Social (RS) de la empresa contratista debe presentar informes mensuales que
incluyan el detalle de las reuniones y actividades realizadas, participantes desagregados por
género, actas, evidencias graficas y cualquier observacion recibida por la comunidad.

Reporte

Empresa contratista: Responsable de implementar las actividades y realizar informes de las
reuniones, talleres con los respaldos necesarios a través del responsable Social (RS)

Supervision: Participar de los procesos de capacitacion.

ENDE realizara el seguimiento y verificacion del cumplimiento en funcién al PGAS Contratista

2. Plan de Relacionamiento Comunitario.

Establecer un marco de relacionamiento respetuoso, participativo, transparente y culturalmente
pertinente entre el subproyecto y las comunidades beneficiarias, que fomente la confianza mutua, la
comunicacién oportuna y el cumplimiento de acuerdos, incorporando mecanismos de rendicion de
cuentas, resolucion de conflictos y acompafiamiento continuo. El plan busca ademés fortalecer las
capacidades de liderazgo, gobernanza y gestion de las comunidades, promover la defensa de sus
derechos, el ejercicio de su autodeterminacion y la revitalizacion de su patrimonio cultural y
conocimientos tradicionales, en un marco de respeto a su cosmovision, formas organizativas y medios
de vida para contribuir a un desarrollo propio y sostenible.

Impactos y medidas de mitigacion

Identificacion de impactos:

e Alteracién de valores y costumbres tradicionales, debido al contacto con estilos de vida externos
0 imposiciones culturales.

e Pérdida o debilitamiento de la identidad cultural por practicas laborales o comerciales que no
respetan las tradiciones indigenas.

o Desplazamiento de autoridades y estructuras organizativas tradicionales, si no se respetan los
sistemas de gobernanza comunitaria.

e Ruptura del tejido social por conflictos internos, favoritismos o divisién en la comunidad ante
decisiones del proyecto.

¢ Incremento de conductas no deseadas, como consumo de alcohol, drogas o comportamientos
violentos, especialmente si llegan trabajadores foraneos sin control.

e Desigualdad en el acceso a oportunidades laborales o beneficios, generando tensiones dentro
de la comunidad.

¢ Afectacion a actividades tradicionales como la caza, pesca o agricultura, si se restringe el acceso
a los recursos naturales.

e Violacién del derecho a la consulta previa, libre e informada, si el ingreso del proyecto no se da
con consentimiento adecuado.

e Invisibilizarian de los derechos colectivos, si se priorizan intereses comerciales sobre las
necesidades de las comunidades indigenas.

Medias de mitigacion:
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e Al inicio del subproyecto se debera elaborar una lista actualizada de las familias beneficiarias,
identificando el nimero total de personas por familia, desagregadas por sexo (hombres y
mujeres).

¢ Implementar el Plan de Relacionamiento Comunitario sera durante todo el ciclo del subproyecto,
(inversion y post inversion)

e Realizar actividades de comunicacion e informacion con la poblacién beneficiaria.

¢ Durante la fase de ejecucion del subproyecto y en coordinacion con las autoridades municipales
y lideres indigenas se convocara a las comunidades beneficiarias localizadas en el area de
influencia del subproyecto a reuniones periddicas para suministrar informacion relacionada con
los aspectos técnicos (alcance la obra) y de manejo social y ambiental del proyecto, asi como
para aclarar consultas, recibir observaciones y, de esta manera, mejorar el proceso de toma de
decisiones y minimizar el riesgo de la generacion de conflictos sociales.

e Asegurar que toda informacion se brinde en idioma comprensible y por medios culturalmente
apropiados.

e Las actividades que se realizaran durante la fase de ejecucion del proyecto estan dirigidas a
generar espacios de participacion social y vinculacion interinstitucional para mantener
informadas a las organizaciones comunitarias indigenas, autoridades municipales y poblacion
general sobre los beneficios del proyecto, asi como atender las manifestaciones de las personas
gue se sientan afectadas con algunos aspectos constructivos de los componentes del proyecto.

e Siuna empresa se compromete a apoyar determinado proyecto comunitario o a disminuir sus
impactos en determinado tiempo, debe cumplirlo. Antes de comprometerse, debe planificar y ello
implica necesariamente identificar los recursos con los que cuenta y las personas responsables.

e El Plan de Relacionamiento Comunitario deberd asegurar una comunicacion fluida y proactiva
entre el personal de la obra (contratista, supervisién técnica, social, ambiental y fiscalizacién) y
la comunidad en general, en este sentido existen actividades que deben ser implementadas a
través de este Plan que permitiran contribuir con este relacionamiento.

e Establecer una oficina de Relacionamiento Comunitario, y habilitar un espacio para la recepcion
de denuncias de violencia basada en género, discriminacion y otros, con derivacion a
SLIM/DNNA segun acuerdos.

¢ Realizar reuniones periddicas informativas.

e Difundir informacion del proyecto a través de medios de comunicacién que estén al alcance de
las comunidades indigenas.

e Contratacién de mano de obra local y compra de servicios locales (obreros, porteros, cocineros)

e Establecimiento de un Cédigo de Conducta.

e Comunicacién y Difusion del proyecto: mediante medios impresos como boletines, tripticos, entre
otros,

Realizar el seguimiento al cumplimiento de compromisos.
Desarrollar un plan de resolucién de conflictos con acciones de concertacion, atencion de
demandas y coordinacion institucional.

e Se debera gestionar y formalizar un convenio de coordinacién con el SLIM (Servicio Legal
Integral Municipal) y la DNNA (Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente) del municipio
correspondiente, con el objetivo de garantizar la atencién inmediata y especializada en casos de
acoso, abuso sexual o cualquier tipo de violencia que pueda afectar a miembros de la comunidad
o del personal del proyecto. Este convenio debe contemplar rutas de derivaciéon, apoyo
psicosocial y asesoria legal.

e Contar con un plan minimo de conflictos para resolver los mismos, en este sentido para la
atencién y resolucion de los conflictos

2.1.Plan de gestion de conflictos

Dado que las intervenciones se ejecutan a solicitud de las propias comunidades indigenas, se prevé
una alta aceptacion social del subproyecto. Sin embargo, ello no excluye la posibilidad de conflictos,
por lo que es necesario implementar medidas de prevencidn y respuesta oportuna.

Objetivo

Establecer mecanismos de prevencion, atencién y resolucién de conflictos sociales, culturales y
ambientales durante las fases del subproyecto, promoviendo el didlogo, la participacion informaday la
convivencia pacifica entre los actores involucrados.
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Medidas de mitigacion:

¢ Realizar un analisis de conflictividad social previa en la comunidad y su entorno, considerando
antecedentes, actores involucrados, temas sensibles y mecanismos tradicionales de resolucion.
Este analisis permitira identificar causas potenciales de conflicto y definir estrategias adecuadas
de abordaje.

e Aplicar el Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) definido, a través del cual la
comunidad pueda expresar inquietudes, preocupaciones o denuncias. Este mecanismo debe
estar activo antes del inicio de obras, a través del a supervisién y mantenerse operativo durante
toda la ejecucidon del subproyecto.

e Establecer y comunicar claramente los roles y responsabilidades de todas las partes
involucradas, incluidos contratistas, supervision, enlaces comunitarios y autoridades locales. Esta
informacion debera ser difundida desde el inicio del subproyecto, de forma que la comunidad
sepa con quién comunicarse ante cualquier incidente o eventualidad.

e Una vez detectado el conflicto se debera tomar en cuenta los siguientes métodos de resolucion:

Mediacion:

Un proceso facilitado por un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo.
Arbitraje:

Un proceso en el que un tercero neutral toma una decision vinculante para las partes en conflicto.
Conciliacién:

Un proceso en el que un tercero ayuda a las partes a identificar puntos en comun y llegar a un
acuerdo.

Negociacién:

Un proceso en el que las partes buscan llegar a un acuerdo a través de la comunicacion y la
discusion.

Grupos de dialogo:

Espacios para que las partes puedan expresar sus puntos de vista y buscar soluciones de manera
colaborativa.

2.2.Plan de Capacitacion Integral para beneficiarios

Objetivo

Establecer criterios y directrices minimas para que la empresa contratista desarrolle un Plan de
Capacitacion Integral orientado a los beneficiarios del subproyecto (comunidades locales), priorizando
a mujeres, jévenes y lideres comunitarios, con enfoque en inclusién, sostenibilidad y prevencién de
impactos ambientales y sociales.

Diagnostico participativo de necesidades:

e EIl contratista debe realizar un proceso de consulta y didlogo con comunidades indigenas,
mediante entrevistas, encuestas o talleres participativos, para identificar:
o Intereses y expectativas de capacitacion.
o Temas prioritarios por grupo (mujeres, jévenes, lideres).
o Modalidades y horarios méas apropiados.
o Canales de comunicacion culturalmente adecuados.

Debe incluir al menos los siguientes componentes formativos:
a) Ejes tematicos para la realizacién de talleres especificos para mujeres, jovenes y lideres

¢ Fortalecimiento de capacidades en areas productivas y/o emprendedurismo y sus beneficios
asociados.
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e Usos y beneficios de la energia en el hogar.
e Prevencion de la violencia de género.

Para fortalecer la inclusion de temas relacionados con mujeres, jovenes y la prevencion de la violencia,
se deberé establecer un convenio con el SLIM (Anexo5), a fin de que esta institucién pueda brindar
talleres y capacitaciones especializadas dirigidas a los beneficiarios del subproyecto.

b) Prevencion de riesgos ambientales y sociales

¢ Identificacion de impactos y medidas de mitigacién del subproyecto.

e Prevencién de conflictos sociales y ambientales.

e Normativa ambiental basica aplicable al subproyecto.

e Derechos y deberes ciudadanos relacionados a la ejecucion del subproyecto.
e Procedimientos para canalizar quejas y reclamos (MAQR).

Metodologia y enfoque

o Enfoque participativo, intercultural y con pertinencia de género.
e Lenguaje claro y visual, preferentemente en idioma local si corresponde.
¢ Uso de herramientas ludicas, material grafico y dinamicas de grupo.

Cronograma
Debe incluir un cronograma detallado que especifique:

e Fechas propuestas de cada taller.

e Duracion.

e Comunidades y grupos beneficiarios.
e Lugar de realizacion.

Debera coordinarse previamente con la Supervision y las autoridades comunales para asegurar su
ejecucion oportuna.

2.3.Consulta significativa

Objetivo

El objetivo es dar a conocer los aspectos técnicos y el contenido integral del subproyecto, permitiendo
la participacion oportuna en caso de ser afectados y puedan asumir la parte interesada los roles y
compromisos en los aspectos de riesgo e impacto ambiental y social, proceso a llevarse de una
manera culturalmente adecuada.

Impactos y medidas de mitigacion

El proceso y su resultado no exigen un apoyo unanime de parte de todos

o Prevenir enfrentamientos internos o entre la comunidad y la empresa/instituciones por falta de
dialogo.

o Evitar que las comunidades no estén informadas sobre riesgos, beneficios y sus derechos.

o Prevenir la exclusion de autoridades tradicionales y la violacién de sus formas legitimas de toma
de decisiones.

Consultas durante la implementacion del subproyecto.

En cada subproyecto se deberan llevar a cabo consultas con las comunidades beneficiarias. Para que
exista buena fe, todas las partes deben cumplir con las siguientes condiciones:

o Demostrar predisposicién para participar en el proceso y disponibilidad para reunirse en
horarios y con frecuencia razonables;

o Suministrar la informacion que sea necesaria para llevar adelante negociaciones informadas;

o Explorar las cuestiones de principal importancia;

o Emplear procedimientos de negociacion que sean aceptables para ambas partes;
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o Mostrar predisposicion a cambiar una postura inicial y modificar las ofertas cuando sea posible.
o Proporcionar tiempo suficiente para la toma de decisiones.

La consulta significativa del subproyecto se llevara a cabo en la fase previa y se repetira cuando sea
necesario durante la ejecucién. No obstante, se entiende que el proceso de consulta con las
comunidades indigenas debe mantenerse de forma continua, con el fin de verificar que las actividades
se desarrollen en coordinacion con ellas. En caso de requerirse, las consultas podran organizarse en
grupos diferenciados, segun afinidades o disponibilidad de tiempo.

En la consulta significativa se debe tener en cuenta un espacio destinado al dialogo con la comunidad,
en el cual se habilita tiempo suficiente para que las y los participantes puedan realizar preguntas,
plantear dudas, emitir sugerencias y expresar sus opiniones respecto al proyecto y los instrumentos
de gestién ambiental y social, incluyendo el Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos.

Asimismo, se debe prever la documentacién completa de estas sesiones, no solo mediante actas y
registros fotograficos, sino también a través de la sistematizacion de las intervenciones y aportes
realizados por los/as asistentes, con el fin de garantizar que sus contribuciones sean tomadas en
cuenta. Todas las sugerencias deben ser documentadas en el informe del evento y en caso de ser
pertinente se deben ser consideradas e incorporadas.

Al finalizar el proyecto tiene que estar claro que no existen deudas pendientes con la (s) comunidad
(es) beneficiarias.

Reportes

El responsable Social (RS) de la empresa contratista debe presentar informes mensuales que
incluyan el detalle de las reuniones y actividades realizadas, participantes desagregados por
género, actas, evidencias graficas y cualquier observacién recibida por la comunidad.

Responsable:

Empresa contratista: Responsable de implementar la Consulta Significativa y de realizar informes de
las reuniones, talleres con los respaldos necesarios a través del responsable Social (RS)

Supervision: Participar de la Consulta Significativa y reportar los informes

ENDE realizara el seguimiento y verificacion del cumplimiento en funcion al PGAS del contratista.

3. Lineamientos del Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos para
Beneficiarios

El mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos (MAQR) se constituye una herramienta importante
de prevencion y gestion para abordar los impactos, riesgos sociales y ambientales que podrian ser
generados por el subproyecto.

Este mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) del subproyecto permite la participacion
eficiente de las partes interesadas y afectadas a partir de la implementacion de procesamientos y
protocolos especificos para poblaciones vulnerables, basados en la confidencialidad de denuncias en
el que los casos se documenten de manera ética y segura.

El mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) del subproyecto deben considerar
adecuadamente el contexto cultural, debe implementarse en coordinacion con las autoridades
originarias, considerando el uso del idioma nativo de las comunidades, sus aspectos organizativos y
lugares de reunion. Para la implementacién del mecanismo se recomienda que el personal atienda las
inquietudes, quejas o reclamos en castellano y/o en el idioma que demande la comunidad beneficiaria,
ademas que tenga conocimiento de relacionamiento con comunidades, tomando en cuenta que las
personas mayores de la tercera edad.
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El objetivo es implementar un Mecanismo de Atencion de Quejas, Reclamos (MAQR) especifico para
todos los afectados por el subproyecto, con la finalidad de que puedan plantear sus inquietudes
mecanismo de quejas, reclamos y sugerencias, como instrumentos facilitara a la participacion y control
social de las partes de forma coordinada y con espacios de concertacion.

Impactos y medidas de mitigacion

Impactos por mitigar:

¢ Maltrato verbal o fisico hacia miembros de las comunidades beneficiarias y/o trabajadores del

subproyecto.

Actitudes discriminatorias o racistas.

Falta de respeto a las costumbres.

Acoso sexual, tanto verbal como fisico, hacia mujeres, adolescentes o nifias.

Relacién desigual de poder que implique abuso o explotacion sexual.

Violencia intrafamiliar o de género vinculada al contexto del subproyecto.

Falta de cumplimiento en la entrega de beneficios acordados.

Incumplimiento de compromisos laborales con personas de las comunidades indigenas y/o

campesinas.

e Desinformacion o falta de transparencia en decisiones que afectan a las comunidades

indigenas.

Contaminacion de rios, suelos o aire por actividades del subproyecto.

Deforestacién o afectacién de areas de uso tradicional (pesca, caza, cultivos).

Uso no autorizado de recursos naturales (agua, madera, fauna).

Ingreso o intervencién en lugares espirituales sin consentimiento.

Dafios a sitios arqueoldgicos, cementerios o lugares tradicionales.

No considerar la voz de mujeres, jévenes o grupos vulnerables en las consultas.

Falta de accesibilidad linguistica o cultural en la comunicacién del subproyecto.

Tensién entre miembros de las comunidades indigenas por el acceso a empleos o beneficios.

Problemas internos derivados del relacionamiento con el personal externo.

e Situaciones de riesgo para nifios, nifias y adolescentes (violencia, contacto con alcohol/drogas,
explotacion).

e Establecer protocolos de atencién y seguimiento para las denuncias de acoso sexual.

e Contar con una adecuada estrategia de relacionamiento comunitario y consulta con los
principales afectados a fin de poder hacer seguimiento a cualquier molestia o quejas producto
de las actividades de construccién. Para este ultimo fin debera de incluirse en la estrategia de
relacionamiento un “mecanismo de atencién de quejas y reclamos y un mecanismo de atencion
de denuncias de violencia en razén de género

Entre otros impactos existentes.

Se deberé informar durante el proceso de socializacién de manera clara a las partes interesadas, sobre
las caracteristicas del Mecanismo de Atenciéon de Quejas y Reclamos (MQR) el objetivo de la
implementacion y los resultados esperados.

Se debera realizar las siguientes actividades que no son limitativas:

o Definir con las comunidades beneficiarias el sistema de atencién y recojo de inquietudes, quejas
y reclamos, para que la poblacién se sienta coOmoda y segura con el sistema a implementar, el
subproyecto debe garantizar su socializacién continua de los canales de comunicacion
establecidos para la atencion de inquietudes, quejas y reclamos.

¢ Registrar las reclamaciones de manera sistemética.

e Mantener estricta confidencialidad respecto de la identidad de la persona que eleva la queja o
reclamo.

e Proporcionar acceso al registro de quejas o reclamos por parte de cualquier persona que asi lo
solicite, sin que ello implique el acceso a informacién personal de las personas que elevan la
queja o el reclamo.
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e El personal que atienda los casos de violencia en razén de género debe estar capacitado para
abordar, evaluar.
De manera general el Mecanismo de Atencion a las Reclamaciones tienen los siguientes
procedimientos;

e Recepcibn y registro de queja por actores sociales involucrados y grado de gravedad
e Medios de Recepcién (escrita o por whatsapp)
e Registrar la queja o reclamo en el libro de quejas.
¢ Clasificacién de las quejas y reclamos
e Tramites/Proceso institucional: Definir mecanismos de tratamiento de las reclamaciones o
guejas, incluyendo tiempos de atencién y seguimiento:
¢ Recepcion y registro de datos;
¢ Plazo de atencion del reclamo;
¢ Verificacion in situ, respuesta, cierre y solucion del reclamo.
¢ Canalizacion hacia el ente susceptible de solucionar el reclamo o queja de manera oportuna.
e Resolucién: la resolucién implica dar respuesta a las inquietudes de los beneficiarios y llegar a
un acuerdo.
e Cierre del reclamo.
A continuacion, se presenta las formas de quejas, reclamos y sugerencias que pueden presentarse
durante la implementacién del subproyecto:

Preocupacion. La(s) persona(s) podra manifestar su inquietud que haya despertado una determinada
actividad relacionada con el subproyecto y que demande la otorgacién de informacion.

Queja. La(s) persona(s) podra expresar su inconformidad con alguna de las actividades del Proyecto.

Reclamo. La(s) persona(s) podra comunicar su oposicion a determinada actividad asociada con el
Proyecto y manifestar el motivo de su reclamo.

Denuncia. La(s) persona(s) podra realizar su denuncia de violencia basada en género, discriminacion,
violencia fisica, sexual, entre otros aspectos.

Sugerencia. La(s) persona(s) podra dar a conocer sugerencias referidas a las actividades asociada
con el subproyecto.

Tener en cuenta de remitir a tiempo las quejas, reclamos, denuncias, realizarlas de inmediato.

Socializacién con comunidades:

Una vez elaborado el MAQR, este debe socializarse con las comunidades beneficiarias, considerando
caracteristicas socioculturales y en cumplimiento con EAS 5 — EAS 7- EAS 10.

Los actores principales son las autoridades locales, los beneficiarios de las comunidades, vy
poblaciones vulnerables vinculadas al subproyecto.

La convocatoria se realizara a través de su autoridad local mediante asamblea.
De este evento se debera realizar un informe que incluye actas, listas y registros fotogréaficos.

Socializacion con trabajadores:
El MAQR debe ser socializado al personal de la empresa contratista

De esta actividad debe generar un informe con actas listas de asistencia (hombres/mujeres), y registro
fotografico.

La empresa contratista debe informar mensualmente si se registraron 0 no quejas y reclamos a la
supervision para que realice el reporte correspondiente
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El cédigo de conducta:

Seguimiento y reporte:

Anexo

Proceso

Recepcion de queja/
reclamo/sugerencia/
denuncia

Registro en libro de quejas /
base de datos

¥

Clasificacién del caso

!

L Evaluacién de gravedad y
derivacién

¢Es una

denuncia de violencia,
acoso o

discriminacion?

Derivacion a entidad
correspondiente

v

Atencién y seguimiento del
caso

éSe resolvié
satisfactoriamente?

Todos los trabajadores deben firmar al inicio del subproyecto.

La empresa contratista debe informar mensualmente si se registraron o no quejas reclamos y
sugerencias a la supervision para que realice el reporte correspondiente.

El reporte debe estar acompafiado de un informe mensual y fotografias del libro de Atencién de
Quejas, Reclamos, Denuncia y Sugerencias

Responsables

Empresa contratista: A través de su responsable Social (RS) debe desarrollar el contenido del
Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos Laborales (MAQRL), realizar la socializacién del
mismo, realizar informes y reportes correspondientes.

Supervision: Realizar la verificacion y seguimiento de las quejas, realizar informes del cumplimiento.

ENDE: Responsable de seguimiento y monitoreo y resolucion de las quejas y reclamos a través de
informes a requerimiento del PEVD y del financiador.

Proceso del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos:

Descripcion Responsable
Inicio  del proceso .
. . Cualquier persona de
mediante cualquier .
la comunidad
canal
Se anota en registro | Contratista -

fisico y digital

responsable Social

Se identifica si es queja,
reclamo, sugerencia o
denuncia

Contratista -
responsable Social

Si es un caso de acoso,
abuso o0 explotacion
sexual, va al flujo
especial

Contratista +
Supervisién + UMGS

Se conecta con el flujo
rojo de AS/AES

Contratista +
Supervisién + UMGS

Segln el tipo del caso
(Contratista,
Supervision, ENDE,
PEVD)

Contratista +
Supervision + UMGS

Responsable: Entidad

Se realiza visita en | derivada
g oo de base o dotos campo o anélisis Apoyo: Supervisiéon y
I UMGS
Revision y consolidacién )
semestalpara ol DTRI - Se da respuesta y se | Responsable: Entidad
toman acciones. derivada
g Se valida con la persona | Apoyo: Supervision y
respuesta documentaday que presento la queja UMGS
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Contratista (envia a

Se elabora el reporte Supervision y UMGS)

Se realiza la revision del | UMGS — ENDE + UEP
reporte PEVD

Se firma acta o se
comunica cierre por el | Contratista
canal usado

Casos de Abuso Sexual / Explotacién Laboral (EyAS/ASX):

Proceso Descripcion Responsable

Canal sensible y
privado

No se mezcla
con el resto de
quejas

Registro en base separada

Para definir a

Mayor de edad Menor de edad qué entidad

derivar: Entidad
competente

para atencion a
mujeres 0 casos

Derivar a SLIM ¢ Es mayor o menor de edad? Derivar a DNNA

infantiles
Para apoyo
N Coordinacién con ONG / P psicosocial y
Defensoria |ega|

Evaluacion y
Seguimiento del caso monitoreo por
PEVD y ENDE

A 4

Validacién  de
gque no hay
riesgo residual —
si requiere se
activa red de
apoyo

¢Se garantiza
proteccion a
lavictima?

Activar medidas de proteccién

Se elabora el
Actualizacion de base de datos reporte
y reporte mensual
Revision y consolidacion
semestral parael IDTR Il — .
Banco Mundial Se realiza la Se firma aCta_ o
L se comunica
revision del .
cierre  por el
reporte

canal usado

Cierre del caso con
respuesta documentaday
firma del afectado

4. Protocolo de descubrimientos fortuitos de restos arqueoldgicos

Objetivo

Las obras asociadas al subproyecto, involucran la remocién de suelos (aclarar que son excavaciones
menores), posiblemente genere un riesgo para el patrimonio arqueoldgico (de existirlo).
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Evitar que se destruya o dafie el patrimonio arqueolégico o restos humanos encontrados producto del
desarrollo de las actividades del subproyecto.

Impactos y medidas de mitigacion

Cuando corresponda, el Prestatario Elaborara un plan de gestién del patrimonio cultural basado en lo
establecido en las leyes del patrimonio cultural boliviano, la ley No. 26-97 (Ley para la proteccion del
patrimonio cultural de la Nacién”) y sus reformas, asi como el “Reglamento de autorizaciones para
trabajos arqueoldgicos en obras publicas y privadas del Estado Plurinacional de Bolivia” (Resolucion
Ministerial N° 020/2018 del 18 de enero de 2018), se debera desarrollar el Plan de Gestion los
Recursos Culturales Fisicos.

Impactos:

e Daflos o destruccion de sitios arqueolégicos desconocidos durante las actividades del
subproyecto.

o Pérdida de contexto arqueoldgico o valor cultural.

¢ Incumplimiento de la normativa legal y posibles sanciones.

Medidas de mitigacion:

e Capacitacion al personal del subproyecto en la sensibilizacion sobre la identificacion de restos
arqueoldgicos y establecer un protocolo en caso de hallazgos fortuitos.

e Inspeccidn in situ de posibles hallazgos fortuitos de patrimonio cultural en el &rea de trabajo,
en conjunto con el Supervisor de obra. Se debe realizar en tres etapas del proyecto al inicio,
al 50% y antes de concluir con las actividades.

e Realizar la investigacién con personal especializado en arqueologia y elaboracion de reportes
a autoridades competentes.

e Paralizacién inmediata de las actividades constructivas en la zona de hallazgo y realizacion
de actividades establecidas en el EAS 8. (Seguimiento constante a la posibilidad de un
hallazgo fortuito).

e En caso de descubrirse nuevos lugares de valor arqueoldgico o histérico, se detendran
actividades en el sector correspondiente, hasta que la autoridad pertinente haya sido
informada y se adopten medidas para asegurar la proteccién y la recuperacién adecuada de
los recursos.

Instrumento

N OO . ..

Descripcién de como se produjo el hallazgo:

Qué se encontro:
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Nombre del supervisor a quien se comunicé acerca del hallazgo:

Firma

5. Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos Laborales (MAQRL)

Descripcion

El presente Mecanismo aplica a todos los trabajadores, calificados y no calificados, locales y externos,
directos e indirectos durante de la implementacion del subproyecto, en concordancia con el programa
de contratacion de mano de obra no calificada.

El presente Mecanismo se aplica a todos los que tienen la condicién de empleados y, seré explicado
durante las charlas de induccidn, se entregara a cada trabajador el Mecanismo presente para que tenga
conocimiento con la recepcion de este.

Objetivo

El objetivo es establecer los términos y condiciones para los trabajadores, asegurando un trato inclusivo,
respetuoso e igualitario en los subproyectos.

No se debe olvidar que este mecanismo también permitird recibir quejas sobre potencial acoso laboral
y acoso sexual relacionado con temas laborales, las cuales una vez recibidas podran ser derivadas a la
instancia correspondiente y el encargado del seguimiento deberd informar al responsable de
Coordinacion del Proyecto sobre los actuados necesarios para salvaguardar la confidencialidad de los
afectados.

Impactos y medidas de mitigacion

Impactos:

¢ Jornadas extensas sin descanso suficiente.

e Falta de equipos de proteccion personal (EPP).

¢ No cumplimiento del salario acordado o pago irregular.

e Maltrato verbal o humillaciones por parte de supervisores.

e  Preferencia injustificada hacia trabajadores externos.

e  Exclusién de mujeres o jovenes en actividades laborales.

e  Accidentes por falta de medidas de prevencion.

¢ Ausencia de atencion médica ante emergencias.

e  Condiciones insalubres en campamentos o lugares de descanso.
e Ausencia de contratos escritos o claridad en términos de empleo.
e  Despidos sin justificacién o sin indemnizacion.

e Falta de informacion sobre mecanismos de reclamo.

e Acoso laboral entre compafieros o de parte del empleador.

e  Situaciones de acoso sexual sin control ni sancion.

¢ Rivalidades o tensiones mal manejadas.

e  Falta de comunicacion o resolucién de conflictos internos.
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Medidas de mitigacion:

Establecer turnos rotativos.

Supervisar el registro de asistencia y horas extras.
Incluir pausas obligatorias y dias de descanso.

Proveer EPP adecuados y reponerlos periédicamente.
Capacitar sobre su uso correcto.

Publicar cronogramas de pago.

Aplicar sanciones disciplinarias claras.

Difundir politicas de igualdad de oportunidades.

Aplicar politicas de no discriminacién y equidad de género.
Ofrecer capacitaciones inclusivas.

Realizar inspecciones y simulacros periédicos.
Garantizar seguros y protocolos de respuesta inmediata.

Difundir nGmeros de contacto y rutas de evacuacion.
Establecer estandares minimos de higiene y alojamiento.
Realizar inspecciones regulares.

Formalizar todos los contratos por escrito.

Brindar sesiones informativas sobre derechos y obligaciones.
Entregar copia de los contratos a los trabajadores.

Difundir claramente el proceso de quejas (carteles, reuniones).
Capacitar al personal sobre cdmo presentar reclamos.
Implementar una politica de tolerancia cero.

Habilitar un canal confidencial y apoyo psicolégico.

Sancionar a infractores y capacitar en convivencia laboral.
Ofrecer mediacion interna y talleres de resolucion de conflictos.
Fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacién.

Crear reuniones periddicas de retroalimentacion.

Procedimiento:

Elaborar un Mecanismo de Atenciéon de Quejas y Reclamos Laborales, para el subproyecto que se

ejecutara en las comunidades indigenas.

Luego se debe socializar entre los trabajadores del subproyecto el MAQRL, deben tener conocimiento

sobre como funciona y los pasos a seguir para el cumplimiento del mismo.

Contar con botiquines y personal capacitado en primeros auxilios.
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Pasos para el mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos Laborales

Pasos Desarrollo

Paso 1. | Presentacién de la queja o reclamo de manera oral o por escrito, ante las
Entidades Ejecutoras del subproyecto y/u oficinas de las empresas distribuidoras
de electricidad, que seran recibidas, registradas y evaluadas, mediante el
responsable ambiental y social RAS de la empresa contratista.

Paso 2: | Registro de la queja, reclamo y/o sugerencia, se hara en un plazo de 24 horas y
la respuesta se dara en el plazo méximo de 72 horas y la recepcion de esta sera
registrada en un cuaderno de registro de correspondencia emitida. Esta respuesta
podria encontrarse de acuerdo o no con los motivos presentados.

Paso 3: | En caso la persona que formul6 una queja o reclamo no se encuentre de acuerdo
con la respuesta, presentara una apelacion.

Paso 4 | La apelacién serd motivo de revision de la primera decisién y seré reevaluada por
el Especialista Social de ENDE, quien emitird una opinion de la queja o reclamo.

Paso 5 | En caso la persona que formulé la queja o reclamo no se encuentre de acuerdo
con la dltima decision, se cerrara el procedimiento sin algun acuerdo. Esta
persona podra seguir el procedimiento via administrativa en otras instancias, de
acuerdo con la naturaleza de la queja o reclamo como ser: Policia Boliviana,
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV), Ministerio de Justicia,
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Servicios Legales Integrales Municipales
(SLIM).

Paso 6 | En caso la persona que formulé la queja o reclamo se encuentra de acuerdo con
la decision de la Unidad Ejecutora de subproyecto, se implementard lo acordado
luego de la negociacién correspondiente para poder cerrar el procedimiento.

Paso 7 En el caso de la persona que formuld la queja o reclamo no se encuentre de
acuerdo con la negociacién dada por el subproyecto, se cerrara el procedimiento
sin cumplir el acuerdo, y podra seguir el procedimiento via administrativa de
acuerdo con la naturaleza de la queja o reclamo, a través de la Policia Boliviana,
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV), Ministerio de Justicia,
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Servicios Legales Integrales Municipales
(SLIM), segln sea el caso.

Se debe socializar a los trabajadores el MAQRL, se debe realizar un informe con actas listas
(hombres/mujeres), fotografias.

La empresa contratista debe informar mensualmente si se registraron o no quejas y reclamos a la
supervision para que realice el reporte correspondiente.

El informe debe incluir actas de acuerdos realizados, fotografias y los respaldos necesarios para
documentar la queja.
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En caso de que no existan quejas se debe reportar con un acta que indique que durante el mes no se
realizaron quejas ni reclamos firmada por el capataz de los obreros, supervision y la empresa contratista
en el libro de Atencién de Quejas y Reclamos Laborales, esta acta ira adjunta al reporte mensual.

Responsable:

Empresa contratista: A través de su responsable Social (RS) debe desarrollar el contenido del
Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos Laborales (MAQRL), realizar la socializacion del mismo,
realizar informes y reportes correspondientes.

Supervision: Realizar la verificacion y seguimiento de las quejas, realizar informes del cumplimiento.
ENDE: Responsable de seguimiento y monitoreo y resolucion de las quejas y reclamos a través de
informes a requerimiento del PEVD vy del financiador .

Proceso del Mecanismo de Atencidon de Quejas y Reclamos Laborales:

Proceso Descripcion Responsable
Inicio de proceso -
Via oral o escrita ante .
o g . . Trabajador /
Presentacion de queja o Entidades Ejecutoras, .
reclamo T cuanUIer persona
empresas distribuidoras o
) afectada
l Contratista
Registro de la queja o reclamo L. .
En méaximo 24 h, registrada | Responsable
l por el RAS en cuaderno o | Ambiental y Social
base de datos (Contratista)
o | Evaluaciony respuesta (max.
72 h)
. RAS /  Unidad
Se emite respuesta formal .
. Ejecutora del
al denunciante
NO Proyecto

Apelacion y revision del caso

Cierre sin acuerdo y derivacion
externa

A 4

¢El denunciante estd de
acuerdo?

¢El denunciante acepta
decision final?

SLIM, FELCV, Ministerio de
Trabajo, etc.

Implementacion del acuerdo

-

Elaboracion del reporte

Si estd de acuerdo, se
implementa el acuerdo; si
no, presenta apelacion.

Reevaluacion por
Especialista Social de
ENDE

Especialista Social
de ENDE

Si si, se implementa. Si no,
puede acudir a instancias
externas

Se aplica la solucion
acordada y se cierra el
caso.

RAS / Contratista /

Se informa que puede | Supervision
acudir a: SLIM, FELCV,
Ministerio de Trabajo, etc.
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SE elabora el reporte y se
lo remite a las instancias
superior.

Unidad  Ejecutora
del Proyecto

Cierre de proceso

6. Protocolo de servidumbre voluntaria.

Descripcién

La donacion de tierras y servidumbres debe ser voluntaria y cumplir los requisitos establecidos en el
presente EAS 5 del Banco Mundial. En particular, la servidumbre voluntaria, se refiere a la cesion
voluntaria de un espacio, predio, terreno, bien inmueble, de manera gratuita (sin pago pecuniario) por el
propietario, con el fin de lograr el bienestar colectivo. Para garantizar la transparencia y trazabilidad del
proceso, se debera contar con un protocolo especifico de aplicacion del EAS 5 para los subproyectos,
gue incluya el listado de la documentacion de respaldo (actas de consentimiento, registro de reuniones,
entre otros. Asi mismo, en los subproyectos que involucren comunidades indigenas u otros grupos
vulnerables, se debera habilitar canales de contacto diferenciados, tales como reuniones con dirigentes,
atencién personalizada o asambleas comunales, segun las caracteristicas socioculturales y el contexto
de cada subproyecto, garantizando asi un proceso inclusivo e informado.

Objetivo

Establecer los procesos necesarios para identificar, evitar y/o mitigar los efectos negativos, el
establecimiento de servidumbres voluntarias sobre predios privados, afectados por las obras de
infraestructura del subproyecto, en los casos que corresponda.

Impactos por mitigar y medidas a mitigacion

Impacto:
o Desplazamiento fisico y econdmico
o Afectaciones al patrimonio
o Restricciones sobre el uso de la tierra
o Limitaciones en el acceso a recursos naturales utilizados para consumo, subsistencia o

actividades culturales (como agua, lefia, pasto, plantas medicinales, pesca o caza)
Medidas de mitigacion:

o Cumplimiento legal normas nacionales, ley de la electricidad y demas normativa del sector
vigente.

o Cumplimiento normativa Banco Mundial EAS 5

o Evaluacion previa de la existencia y uso de recursos naturales por parte de las comunidades,
incluyendo usos tradicionales, culturales o de subsistencia.

o Minoracion de desplazamientos, explorar todas las alternativas para minimizar
desplazamientos.

o Priorizar la negociacion y el acuerdo voluntario con los propietarios en caso de ser necesario
establecer compensaciones justas.

o Participacién informada, todos los afectados debe recibir informaciéon clara, oportuna vy
accesible sobre el proyecto y sus impactos.

o Trato equitativo a todos los afectados.

o Respeto a los derechos de propiedad, derechos consuetudinarios, medios de vida de las
personas afectadas.

o Establecer un Mecanismo de Quejas Accesible

o Monitoreo y evaluacion periddica de los impactos relacionados con el acceso a recursos
naturales, e implementacion de medidas correctivas cuando corresponda.

o Monitoreo y evaluacién, e debe realizar un monitoreo y evaluacion periédica del proceso de
establecimiento de servidumbres para asegurar el cumplimiento del protocolo y la efectividad
de las medidas de mitigacion.
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o Prever la remocion de vegetacion soélo en las areas destinadas a la ampliacion de derechos de
via y/o construccién de nueva infraestructura temporal o permanente, las cuales deben tener el
Plan de Desmonte aprobado (si corresponde). Se restringira la afectacion de areas de bosque,
pastizal y barbecho limitdndose a las estrictamente necesarias, de acuerdo con el disefio del
proyecto, evitando la afectacion innecesaria de areas adicionales.

o Lacobertura vegetal removida del area del derecho de via, areas industriales y similares debera
ser dispuesta en areas donde no se vean alterados los factores naturales o exista actividad
antropogeénica, en la que sera acumulada y dispuesta para su descompaosicién natural.

o Prohibir que se acumule vegetacién proveniente del desbroce en los sitios de obra o de apoyo,
para evitar generacion de focos de incendios.

o En todas las areas de trabajo (derechos de via o areas de instalacion de infraestructura
permanente o temporal), se restringird la remocion de la cobertura vegetal al minimo necesario
de acuerdo con el disefio de ingenieria, evitando la afectacion innecesaria de zonas con
vegetacion natural.

o Para evitar impactos negativos sobre los bosques existentes en la zona de la intervencion, por
efecto de eventuales explosiones e incendios, se deberdn desarrollar actividades de
mantenimiento preventivo para desbroce y limpieza de las areas intervenidas (DDVs, &reas
industriales y similares). Durante el mantenimiento preventivo se restringira la remocién de
cobertura vegetal al ancho maximo previsto en el derecho de via (6 a 8 m) o los limites del area
industrial.

Para el proceso de cesion o donacién voluntaria de terreno se establece el siguiente protocolo:

e Determinar las caracteristicas constructivas de los subproyectos.

o |dentificacién de las posibles areas donde se ubicara el proyecto.

e Consultar e informar a los propietarios de las areas que se han determinado como las mas
apropiadas para el emplazamiento de las obras de los subproyectos, proporcionandoles
informacion sobre: dimensiones y area del terreno requerido, condiciones de la donacion
voluntaria, necesidad de confirmacion escrita de la donacion voluntaria del area requerida segun
el subproyecto (por ejemplo, actas de cesion o donacion legalizadas por un Notario Publico,
ademés de los procesos propios de toma de decisiones que puedan ser culturalmente
requeridos por una comunidad, segun aplique).

e Elaboracién de actas de conformidad que incluyan informacion sobre las dimensiones y areas
del terreno a cederse, adjuntando ubicacion, coordenadas y croquis de delimitacion del area.

e Declaraciéon Jurada firmada por el propietario del terreno, sefialando que la cesién o donacién
del terreno para la obra comun, es voluntaria y no ha existido presién ni coercion para la firma.

e En el caso de terrenos ubicados en comunidades campesina, originario campesinas, los
terrenos para obras comunes seran cedidos por la Asamblea General en cumplimiento a lo
dispuesto a los Municipios quienes estardn como entes promotores de estos subproyectos.

Es importante comunicar y explicar a los donantes la existencia del mecanismo de quejas del proyecto
y sus canales de atencién, donde puedan formular sus reclamos e inquietudes, y documentar esta
comunicacion.

Reportes

La empresa contratista reportara en los informes de reuniones y acuerdos logrados de los pasos de
servidumbres adjuntando actas, reportes fotograficos y lista de participantes (hombres y mujeres).
Supervision, debe encabezar los procesos de reasentamiento junto con el responsable social y
ambiental (RAS).

ENDE presentara informe con los respaldos necesarios.

Responsables

Empresa contratista: A través de su responsable Social (RS) debe desarrollar el contenido del
Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos Laborales (MAQRL), realizar la socializacion del mismo,
realizar informes y reportes correspondientes.

Supervision: Realizar la verificacion y seguimiento de las quejas, realizar informes del cumplimiento.
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ENDE: Responsable de seguimiento y monitoreo y resolucion de las quejas y reclamos a través de
informes a requerimiento del PEVD y del financiador.

7. Plan de género

Plan de género

Contribuir a reducir las brechas de género identificadas y transversalizar la perspectiva de género en la
implementacion del Proyecto de Mejora del Acceso Sostenible a Energia en Bolivia, considerando las

necesidades de las poblaciones mas vulnerables.
Objetivo

Promover la igualdad de género y coadyuvar a la reduccion de brechas de género en el sector
energético a través de la implementacion de acciones que consideren las necesidades e intereses
diferenciados de hombres y mujeres en el acceso y uso de la energia eléctrica y energias renovables
en el subproyecto Electrificacion rural en comunidades beneficiarias

e Fomentar la incursién de la mujer en el sector energético.

e Promover el empoderamiento econémico de las mujeres, mediante el uso de la energia.

e Instrumentar actividades sobre no discriminacion y equidad de género, centradas en las
siguientes teméticas: 1) Explotacion sexual de nifios/as y adolescentes con inclusion de
consecuencias laborales y penales; 2) Relacionamiento entre hombres y mujeres a nivel laboral.

e Contar con un Plan de Accion EyASx y ASx para el proyecto cuyas medidas permitan que se

consideran al nivel de subproyectos las medidas necesarias para eliminar las potencialidades

de explotacion y abuso sexual (EyASx), acoso sexual. (ASx) y asegurar que se facilite el proceso
de denuncias y atencion especializada en caso de que se presentaran estas situaciones en el
contexto del Proyecto.

Lograr que la poblacion de mujeres participe de las actividades del subproyecto.

Implementar acciones de sensibilizacion y diseminacion para proveer recursos que asistan a

prevenir la violencia en razén de género.

e Formular una serie de talleres para enfrentar y prevenir la violencia de género que van enfocados
tanto a estudiantes, como madres y padres, trabajadores de la empresa contratista, promoviendo
un espiritu critico contra la violencia de género.

e Promover el empoderamiento y posicionamiento de las mujeres en las comunidades a través de
reconocimiento y el desarrollo de capacidades laborales, técnicas y culturales.

e Generar conciencia del origen de la violencia de género en la desigualdad social que existe entre

mujeres y hombres.
e Coordinacion interinstitucional para el desarrollo de acciones conjuntas de investigacion,
capacitacion e informacién, construccién de capacidades institucionales para atencién a victimas.
e Procesos de capacitacion preventiva y de atencién temprana de la violencia a poblaciones de
riesgo, educacién comunitaria y capacitacion de organizaciones sociales.
Capacitar sobre el Cédigo de Conducta y el Plan de Accion EyASx/ASx, dirigidas a todo el
personal vinculado al proyecto, con enfoque preventivo y de cumplimiento estricto.

Campafia comunicacional de prevencién y de atencion temprana, enfatizando la capacidad de
las mujeres como sujetos en igualdad de oportunidades en la comunidad, empoderamiento de
las mujeres en la defensa a su derecho a la no violencia.

e Difundir los contenidos del MAQR y del Plan de Accién EyASx/ASx mediante materiales
educativos adaptados al contexto local, con enfoque culturalmente pertinente y conforme a la
Ley N.° 348 (Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia) y la Ley N.°
548 (Cdédigo Nifia, Nifio y Adolescente).El personal contratado para ejecutar las obras de cada
intervencidn debera tomar las medidas, asi como las precauciones necesarias a fin de evitar la
generacion de conflictos por razones de género, sociales, politicos, culturales o raciales, y para
prevenir tumultos o desérdenes por parte del personal de obra y subcontratistas, asi como para
la preservacion del orden, la proteccion de los habitantes y la seguridad de los bienes publicos
y privados dentro el area de influencia de cada intervencion. En ese sentido se prevera contar
con un acuerdo con la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del municipio para atender los
casos correspondientes durante el ciclo del subproyecto.
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e Fomentar acuerdos para el establecimiento de un adecuado procedimiento de seleccion y
contratacion de personal de las comunidades indigenas, que favorezca la utilizacion de la mano
de obra local (incluyendo la participacion de mujeres), para lograr los beneficios de la generacion
de empleo en la zona de influencia de la intervencion.

[ )

Impactos a mitigar y medidas a mitigacion
Se pretende mitigar:

e Elrol productivo — reproductivo y la doble carga laboral
¢ Violencia de género.
e Incentivar la participacion de la mujer en el sector energético.

Acciones a realizar:

Fomentar la incursién de la mujer en el sector energético.

Promover el empoderamiento econdmico de las mujeres, mediante el uso de la energia.
Lograr que la poblacion de mujeres participe de las actividades del subproyecto.
Implementar acciones de sensibilizacion y diseminacién para proveer recursos que
asistan a prevenir la violencia en razén de género.

Los lineamientos del plan de género son:

El rol productivo - reproductivo y la doble carga laboral, El acceso a la energia mediante las
actividades del Componente 1 del proyecto proporcionard un ahorro de tiempo para las actividades
domésticas para las mujeres, asi como la posibilidad de llevarlas a cabo por la noche. Esto permitira a
las mujeres tener una mayor eficiencia en la productividad de su jornada, permitiendo su participacién
en el trabajo remunerado, en su formacion educativa o capacitacion, segun sus intereses y prioridades.
Violencia de género, asistir a la protecciéon de las mujeres que sufren violencia de género y a
informarlas sobre sus derechos, se desarrollara material con una descripcion de los recursos disponibles
para las mujeres que se encuentren en esta situacién, que sera publicitada junto con facturas de
electricidad.

Participacién de la mujer en el sector energético, como parte de los talleres del subproyecto, se
propone la realizacion de capacitaciones en temas técnicos de electricidad y energias renovables
dirigidas a mujeres para desarrollar una habilidad o conocimiento especifico en el sector energético.
Actividades arealizar:

e Elaborar un Plan especifico de prevencién violencia de género para el subproyecto, enfocado
cémo prevenir la misma y mitigar sus efectos.

e Realizar talleres de capacitacion sobre prevencién a la violencia, de manera transversal durante
el subproyecto.

e Socializar la ley nacional 348 “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida libre de
Violencia”.

e Realizar capacitaciones del proyecto dirigidas a mujeres para desarrollar un conocimiento
especifico en el sector energético, incorporando un enfoque de género.

e Elaboracién de folletos con recursos disponibles para la prevencion en violencia de género.

e Capacitar sobre un emprendimiento como costura, elaboracion y venta de alimentos.

e Realizar un diagnéstico sobre la participacion de las mujeres en el sector energético y en los
procesos comunitarios relacionados.

e Promover la participacion activa de las mujeres en el disefio y planificacion de los subproyectos,
asegurando la inclusion en la toma de decisiones.

e Incorporar la perspectiva de género en las campafias informativas y de sensibilizacién,
garantizando mensajes inclusivos y accesible.

¢ Fomentar la formacion y fortalecimiento de grupos de mujeres lideres para su participacion en
espacios de intercambio de conocimientos y experiencias vinculados a los subproyectos.

Plan de accidn para la prevencion y respuesta a la explotacion y abuso sexual/acoso sexual.

(contenidos minimos)
Contenido minimo y no limitativo:
1 INTRODUCCION.

2 Definiciones.
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3 Objetivos.

3.1.General.

3.2. Especificos.

3.3. Poblacion Objetivo.

4  Acciones para prevenir y responder a la violencia basada en Género.
4.1. Violencia de Género.

5. Monitoreo y Reportes.

6. BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS. (Ver Plan de Género)

ANEXO N° 1 FICHA DE REGISTRO DE CASOS.

ANEXO N° 2 RESUMEN DE CASOS DE VIOLENCIA.

ANEXO N° 3 CUADRO DE SISTEMATIZACION DE CASOS.

ANEXO N° 4 FOLLETO DE CODIGO DE CONDUCTA.

ANEXO N° 5 DIAPOSISITVA PARA LA CAPACITACION.

ANEXO N° 6 RUTA DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA.
ANEXO N° 7 PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE EXPLOTACION
Y ABUSO SEXUAL/ACOSO SEXUAL (EyAS/ASX).

Protocolo para prevencion y atenciéon de casos de explotacion y abuso sexual/acoso

. (contenidos minimos).
Contenido minimo y no limitativo:
1. ANTEDECEDENTES.
2. FINALIDAD.
3. CONCEPTO Y DEFICIONES.
4. PRINCIPIOS Y VALORES.
5. MARCO NORMATIVO.
6. TIPOS PENALES CONTENIDOS EN LA LEGISLACION BOLIVIANA.
6.1 Tipos penales contenidos en la Ley Nro. 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia.
6.2 Tipos penales contenidos en la Ley 1768 Cddigo Penal.
7. ASPECTOS GENERALES.
7.1 Roles y responsabilidades del personal involucrado en el proceso de atencion.
7.1.1. Personal del SLIM — DNA.
7.1.2. Empresa contratista.
7.1.2.2. Recursos Humanos.
7.1.2.3. Area Legal.
7.1.2.4. Equipo Social.
7.1.3. Supervision
7.1.4. ENDE CORPORACION
7.2. Actividades de Prevencion de Violencia en Razén de Género.
7.3. Canales para la recepcion de quejas realcionadas a casos de violencia de género y vulneracién
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que involucre a personal del Sub Proyecto.
7.4. Conducto de comunicacion del caso.
7.5. Etapas de atencion de casos de Violencia en Razon de Género EyAS/ASx.
7.5.1. Registro de denuncia a través de SLIM — DNA.
7.5.2 Segunda Etapa: Provisién de recursos para la movilizacion de atencién de casos de Violencia
en Razon de Género EyAS/ASx.
7.5.3. Tercera Etapa: Provision de recursos para la movilizacion de atencién de casos de Violencia
en Razén de Género ellas/ASx.
7.5.4 Cuarta Etapa: Seguimiento del caso.
7.5.5 Quinta Etapa: Contencién.
7.5.6 Sexta Etapa:
7.5.6.1. Causales Leves:
7.5.6.2. Causales Graves:
7.5.7. Etapa final o cierre del caso.
8. BIBLIOGRAFIA.
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Empresa contratista: A través de su responsable Social (RS) debe desarrollar el contenido del
Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos Laborales (MAQRL), realizar la socializacion del mismo,
realizar informes y reportes correspondientes.

Supervision: Realizar la verificacion y seguimiento de las quejas, realizar informes del cumplimiento.
ENDE: Responsable de seguimiento y monitoreo y resolucién de las quejas y reclamos a través de
informes a requerimiento del PEVD y del financiador.
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